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Oz: Bilgi ve iletigsim teknolojilerindeki gelismelere
paralel olarak Devlet kuruluglarinin igleyisinin
yeniden yapilanmasi giindeme gelmis ve e-devlet
kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu aragtirmada amag, e-
devlet uygulamalarinin dnemli bir pargasi olan
web sayfalarini degerlendirerek genel ve teknik
o6zellikler acgisindan mevcut durumu ortaya
koymak, eksiklikleri ve hatalari belirleyerek bu
sayfalarin e-devlet sisteminde daha verimli
kullanilabilmesi konusunda onerilerde
bulunmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, e-devlet
hizmetlerinin gelistiriimesi yoéniinde bir grup
degerlendirme kriteri belirlenmistir. S6z konusu
kriterler literatiir incelemesi ile olusturulmus,
World Wide Web Konsorsiyumunun “Web igerigi
Erigilebilirlik Rehberi Kontrol Listesi” ve Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu-
Marmara Arastirma Merkezi (TUBITAK-MAM)
tarafindan yayimlanan Kamu Kurumlan internet
Sitesi Kilavuzu da kriterler olusturulurken dikkate
alinmigtir. Arastirmamizda 24 Kamu Kurumunun
web sitesinin ana sayfasi (16 Bakanlik ve sekiz
Genel Mudiirliik/Baskanlik) sekiz kategori altinda
toplam 30 kriter agisindan degerlendirilmistir.
Arastirma bulgularina gére kamu web sayfalari
genel o6zellikler agisindan ¢ogunlukla belirlenen
kriterleri karsilarken, hizmet sunumu, teknik
ozellikler ve etkilesimli hizmetler konusunda
kayda deger oranda eksiklikler gdostermektedirler.
Sonug¢ olarak kamu web sayfalarinin
iyilestiriimeye gereksinim duyulan o&zellikleri
ortaya konularak énerilerde bulunulmustur.

Anahtar sézciikler: E-devlet, web degerlendirme,
W3C, Webxact Watchfire, Tiirkiye-Kamu Web
Sayfalari

Abstract: The functions and procedures of the
government institutions have had to be reformed
in line with the development in information and
communication technologies. As a result, the e-
government concept was developed. This paper
firstly aims to identify the technical flaws and
insufficiencies of the web pages, which is an
important part of the e-government, by a thorough
analysis of the current situation of the related web
sites; secondly, to offer some suggestions in
order to make use of these sites more effectively
within the e-government system. For this
purpose a list of evaluation criteria were
developed in accordance with the data collected
from the literature as well as that from the Web
Content Accessibility Guidelines of W3C and
Government Internet Sites Guide of TUBITAK
Marmara Research Center. The web site of 24
public institutions (16 ministry and 8 general
directorates) were assessed against a total of 30
criteria grouped under 8 categories. The results
showed that most of the public institutions’ web
sites meet the requirements of the listed criteria
in terms of their general features, although some
do not meet the criteria grouped under technical
issues, service presentation and interactive
services. In conclusion, some suggestions were
presented in order to improve the public web
sites.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler,
iilkeleri  kiiresellesmeye  dogru  gotiirmektedir.  Bu
teknolojilere sahip olan ve s6z konusu teknolojileri
ekonomik ve toplumsal gelisme i¢in kullanan iilkeler her
gecen giin bir adim daha ileriye gitmektedir. Bu durum,
tilkelerin,  diger iilkelerle arasindaki  farkliliklar
kapatabilmek, onlarla paralel ve birlikte ¢alisabilmek, daha
da oOnemlisi onlarla rekabet edebilmek icin yeniden
yapilanmalar1 geregini ortaya ¢ikarmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  etkin sekilde kullanimi bu yeniden
yapilanmanin temelini olusturmaktadir. Bilginin daha
etkin, hizli ve ekonomik olarak iletilmesi ticaret, egitim,
yonetim gibi alanlarla birlikte devlet kuruluslarinin
isleyisinin de gozden gecirilmesini gerektirmis ve
elektronik devlet (e-devlet) kavrami ortaya c¢ikmustir.
Gelecegin devleti olarak nitelenen e-devlet; vatandas,
devlet ve is diinyasi arasinda elektronik bilgi yonetimine
dayal1 biitiinlesik bir yap1 olusturulmasini; hizmetlerin daha
seffaf, hizli ve daha az maliyetle yiiriitiilebilmesini; ve
teknoloji  kullaniminin  vatandasa daha yakin hale
getirilerek hayatin  kolaylastirilmasin1  amaglamaktadir.
Tamimlarda e-devlet her ne kadar “devlet kurumlarinin tim
islemlerinin . . . bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak
yapilabilmesi” (Silcock, 2001, s. 88) seklinde tanimlansa
da, bu degisim sadece teknolojik ¢ercevede
goriilmemelidir. Bu, kamu, is diinyasi, sivil toplum
orgiitleri ve vatandas arasinda Dbiitiinlesik  olarak
gerceklestirilmesi  gereken, dijital giivenlikten bilisim
su¢larina, egitimden ahlaki sorunlara kadar bireylerin
yasamsal anlayis ve kiiltiiriiniin de etkilendigi toplumsal bir
degisimdir.  E-devlet, elektronik ortamda  verilen
hizmetlerin daha etkili bir siirecte gergeklesmesini ve
cesitlenmesini saglar. Boylece, mevcut hantal ve pahali
kamu hizmetlerinin terk edilerek e-devlete gecilmesiyle
birlikte saglanacak fayda, bu gegiste harcanacak
maliyetlerden daha fazla olacaktir (Grant ve Chau, 2005, s.
2; Ince, 2001, s. 13; Cetin, Aydogan ve Ertugrul, 2001).

Ince (2001, s. 22-24), calismasinda gelismislik diizeyi ile
bilgi paylasimi arasindaki iliskiye deginmektedir. Gelismis
tilkelerde kamu bilgisi, gelistirilmesi ve korunmasi gereken
ulusal bir kaynaktir. Caligmada, demokrasinin geregi
olarak katilimci, paylasimer ve seffaf bir yapi
olusturulmasinda ~ kamu  bilgilerinin  paylasiminin
oneminden bahsedilmektedir. Kamu bilgilerinin vatandaga
sunulmasinda e-devlet, geleneksel devletin aksine,
vatandasi kamu kurumlar1 ile karst karsiya birakmaz.
Vatandas, sistem ile iletisime geger, sistemin ardinda
calisan kuruluslar gerekli islemi yaparak vatandasa tekrar
sistem aracilif1 ile hizmet verir (Erdal, 2004, s. 2).

E-devlet yapilanmasi, dort temel alanda iliskilerin
yeniden diizenlenmesini gerektirir:

1. Devlet ve vatandas arasinda (government to citizen-
G20);

2. Devlet ve is diinyas1 arasinda (government to business-
G2B);

3. Kamu kurumlary/birimleri arasinda (government to
government-G2G); ve

4. Devlet ve calisanlar arasinda (government to employee-
G2E) (Erdal, 2004, s. 4-7).

E-devlet yapisit devlet hizmetleri ve teknolojinin bilgi
ortak paydasinda bulusmasi olarak degerlendirilebilir. Bu
payda, toplumsal gelismenin ve iilkeler arasi rekabetin 6ne
ciktigit 21. yuzyilda, etkin ve hizli kullanilip degere
doniistiiriildiigii oranda iilkelere rekabet sansi vermektedir.

E-devlet ve Tiirkiye

E-devlet hedefinin gergeklestirilebilmesi amaciyla ulusal
ve uluslararast diizeyde caligmalar yapilmis, girisimler
olusturulmustur. Bunlardan biri de Avrupa Birligi (AB)
cercevesinde  gerceklestirilen ~ eAvrupa  (eEurope)
girisimidir. Bu girisim ¢ergevesinde gergeklestirilen
eAvrupa Eylem Planinda, Avrupa’y1r diinyanin bilgi
ekonomisine dayali en dinamik ve rekabetci yapist haline
getirmek hedeflenmektedir. Tiirkiye de bu plant kendi
inisiyatifi ~ dogrultusunda benimseyerek, “eAvrupat”
(eEurope+) ad1 verilen eylem planini uygulamaya koymay1
kabul etmistir. eAvrupa gibi eAvrupat’da da aday
tilkelerin ekonomisinde reform ve modernlesme ¢alismalari
yapilarak sirketlerin veriminin artirilmasi, yeni sirketlerin
kurulugsunun desteklenmesi, rekabetin artirilmasi ve aday
ilkeler icin Dbelirlenmis 06zel baz1 uygulamalarin
gerceklestirilmesi hedeflenmekte ve bununla ilgili kriterler
ve takvim sunulmaktadir. Bu sayede aday iilkelerin bilgi
toplumu olma yolunda potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi ve
dijital ugurumun ortadan kaldirilmas: hedeflenmektedir.
Ayrica, aday tilkelere AB iiyesi iilkelerle birlikte calisma
ve deneyimlerini paylagsma imkani verilerek, Avrupa’ya
entegrasyonda kolaylik saglanmasi beklenmektedir (State
Planning Organization, 2003, s. 2-3).

eAvrupat cergevesinde hedeflerin gergeklestirilmesi
konusunda Tiirkiye de AB’ye taahhiitlerde bulunmus; bu
amagla takvim ve kriterler saptanmistir. Bu hedeflerin
yerine getirilmesi i¢in, 6zellikle e-devlet yapisinin saglam
temellere oturtulabilmesi agisindan tek bir ana kapidan
(portal) isleyen; teknik ve hukuki yapist olusturulmus ve
standartlara uygun bir yapmnin gelistirilmesi konusunda
goriis birligi saglanmistir. Bu amagla hedefler belirlenmis,
devlet  kurumlari, kuruluglar  ve bakanliklarin
sorumlulugunda projeler baslatilmistir.

Elli sekizinci hiikimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem
Planinda eDontisim Tiirkiye Projesine yer verilmis ve
eTurkiye koordinasyon sorumlulugu 2003 Mart ayimnda
Devlet Planlama  Teskilati (DPT) Miistesarligina
birakilmistir. Bu amagla DPT biinyesinde Bilgi Toplumu
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Dairesi Bagkanligi kurulmustur.  2003-2004 tarihlerini
kapsayan “E-Dontistim Tirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem
Plani (KDEP)” (DPT, 2005b) gercevesinde,
gerceklestirilecek eylemler, sorumlu kuruluglar, ilgili
kuruluslar, uygulama araci, hedeflenen tarihler, finansman
ihtiyact ve bu eylemlerle ilgili 6ncil ve ardil eylemler
sunulmustur. S6z konusu planin 31 no'lu eyleminde “Kamu
kurumlarinin web sayfalarinda asgari ol¢tide sunulmasi
gereken bilginin ve sunum esaslarinin tespit edilmesi,
uygulamanin saglanmasi” konusunda koordinasyon goérevi
DPT’ye verilmistir. E-Déniisiim Projesi 2005 Eylem Plani
30 no’lu kararinda da “Kamu Kurumlar1 Internet Sitesi
Kilavuzunun hazirlanmas1” eylemi belirlenmis ve Agustos
2006 tarihinde s6z konusu rapor kamuoyuna sunulmustur.

E-devlet Web Degerlendirme Calismalari

Eschenfelder, Beachboard, McClure ve Wyman (1997)
tarafindan yapilan c¢alismada, federal kurumlarm web
teknolojilerini ne kadar iyi kullandiklar1 sorusundan yola
cikilarak Birlesik Devletler’deki federal hiikimetlerin web
sitelerini ~ degerlendirebilmek  amaciyla  kullanilacak
kriterler belirlenmistir. Bunun igin 6ncelikle kiitiiphane ve
bilgibilim, isletme, egitim ve bilgisayar bilimleri
alanlarinda yapilmis web sitesi degerlendirme ¢aligsmalari
incelenmis, daha sonra web sitesi tasarimcilari ve
deneyimli kullanicilarla goriisiilerek bu kriterler rafine
edilmis ve diizenlenmigtir. Sonug olarak igerik, giincellik,
gizlilik, dogruluk gibi degerlendirme bagliklariin
bulundugu “bilginin igerigi” kriteri ile erisim, tasarim,
dolasilabilirlik gibi degerlendirme basliklarinin bulundugu
“kullanim kolaylig1” kriteri ortaya ¢ikmustir. Bu kriterler
2001 yilinda yapilan bir ¢aligmada (Smith, 2001) Yeni
Zelanda’ya ait kamu web sitelerinin degerlendirilmesi
amactyla kullanilmigtir. Calismada s6z konusu kriterlerin
uygulanabilirliginin test edilebilmesi i¢in bes devlet sitesi
belirlenmis ve bu sitelerin  kriterlere  uygunlugu
incelenmistir. Caligmanin sonucunda sitelerin s6z konusu
kriterleri genel olarak yerine getirmedikleri belirlenmistir.
Ayrica, kurum ama¢ ve hedeflerinin sitelerde agikca
belirtilmesi; gizlilik ve telif hakki gibi bildirimlerin,
giincelleme, gozden gecgirme tarihlerinin ve iletigim
bilgilerinin uygun yerlerde bulundurulmasi; sitelerin ilgili
arama motorlar1 ve web rehberlerine kaydettirilmesi, genel
erigilebilirlik ve engelliler igin erisilebilirlik kurallart
dikkate alinarak tasarlanmasi gibi bir dizi Oneri
getirilmistir.

Potter (2002), Alabama Eyaletine ait e-devlet web
sitelerinin World Wide Web Konsorsiyumu (World Wide
Web Consortium [W3C], 1999) kriterlerine uygunlugunu
test eden calismasinda Watchfire Bobby 4.0.1 aracim
kullanarak eyalete ait e-devlet web sitelerini erisilebilirlik
acisindan degerlendirmistir. Bolim (Section) 508 olarak
anilan degerlendirme kriterleri  kullanilarak engelli
vatandaglarm  web  sitelerine  erisim  olanaklarinin

standartlara uygunlugu test edilmis; %63 oraninda kriterleri
karsiladigi bulunmustur. Ayrica, web sitelerinin Web
Erisilebilirlik Girisimi (Web Accessibility Initiative, WAI)
birincil uygunluk diizeyi (conformance level A) kriterlerini
%77 oraninda karsiladig1 saptanmugtir.

West, 2000 yilinda hazirladigt raporda, Internet,
demokrasi ve hizmet sunumu ticgeni igerisinde Birlesik
Devletler’deki eyalet hitkimetleri ve federal hitkiimetlerin
web sitelerini degerlendirmistir. Calisma kapsaminda 1813
site cevrimigci bilgi, giivenlik, gizlilik, engellilerin erisimi,
yabanci dilde erisim, sunulan hizmetler, reklam kullanimi
ve demokratik erisim bagliklar1 altinda degerlendirilmistir
(West, 2000). Bu ¢alisma 2004 yilinda tekrarlanmig, ilk
yapilan ¢alismaya gore sitelerin ¢evrimigi bilgi ve
dolasilabilirlik ~ konularinda  ilerleme  kaydettikleri
belirlenmistir. Ayrica federal hiikkiimetlerin %42’si, eyalet
hiikiimetlerinin de %37 sinin sitelerinin W3C tarafindan
hazirlanan engelli erisimi rehberine uygun oldugu, eyalet
hiikimetlerinin ~ %56’smin  ¢evrimi¢i  hizmet verdigi
belirlenmistir (West, 2004).

West 2001 yilindan itibaren her yil kiiresel diizeyde e-
devlet degerlendirme calismalari da yapmustir. 2006 yili
raporunda, 198 tilkeden 1782 kamu kurumu web sitesini
cevrimici bilgi, elektronik hizmetler, gizlilik ve gtivenlik,
engelli erisimi, reklamlar, kullanici tyelik tcretleri ve
kamu erigsimi kriterleri agisindan degerlendirmis ve en
distik performanst Orta Amerika (%25) ve Afrika
tilkelerinin (%24), en yiiksek performansi ise Kuzey
Amerika (%43), Asya (%36) ve Bati Avrupa iilkelerinin
(%35) sergilediklerini belirlemistir. Kuzey Kore’nin ilk
sirada (%60) yer aldig1 bu degerlendirmede Tiirkiye 27.
sirada  (%34) yer almistir. Calismada, sitelerin
dolagilabilirlik, yiiklenme ve goriintiilenme hizi, kullanici
hizmetleri  gibi  ozelliklerinin ~ gelistirilmesi ~ ve
iyilestirilmesi, lilkelere ait e-devlet web sitelerinin tekbi¢im
bir diizene sahip olmasi, tasarimda dikkat ¢ekici ve rahatsiz
edici renklerden uzak durulmasi ve hatta tek bir
tasarimeinin elinden ¢ikmasi 6nerilmistir (West, 2006).

Avrupa Birligi tilkeleri icin Capgemini arastirma sirketi
tarafindan yapilan kapsamli bir ¢alismada, Avrupa Birligi
iilkelerinde e-devlet g¢evrimic¢i hizmetlerinin gelismislik
diizeyinin %65’lere ulastigr belirlenmistir (Capgemini,
2005, s. 45).

E-devlet galismalari, siteleri hem igerik ve kullanislilik
acisindan hem de sunulan hizmetlerin tirti ve diizeyi
acisindan ele almaktadir. Avrupa Birligi’nin belirledigi ve
DPT raporlarinda (2005a, s. 5-6) da yer verilen 20 temel
hizmetin (Tablo 1) varlig1 ve diizeyi ¢esitli ¢aligmalarda
incelenmistir (T.C. Sayistay Baskanligi, 2006; Graafland-
Essers ve Ettedgui, 2003; UN, 2005; Capgemini 2005).

E-devlet siirecinde hizmet diizeyleri su sekilde
gruplanmaktadir (Layne ve Lee, 2001, s. 123-126; Ugkan,
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2003, s. 49-57; T.C. Sayistay Baskanligi, 2006; Graafland-
Essers ve Ettedgui 2003; UN, 2005; Capgemini, 2005):"

1. Dlizey: Basit bir Internet sitesi seklinde goriinen bu
sitelerde kurum hakkinda temel bilgiler ve halkin
kullanimina sunulan belli basli basili dokiimanlarin
elektronik stirtimleri yer alir, ¢evrimigi herhangi bir islem
yapilmaz.

2. Diizey: Elektronik yayincilik olarak tanimlanan bu diizey,
kurum iletisim stratejisinin onemli bir pargasi olarak
goriilir ve web sitesinin kapsami kurum bilgilerinin
6nemli bir bolimii eklenerek genisletilir. Bu asamada
basit e-posta baglantis1 saglanir; ayrica kullanict bazi
formlar1 indirip doldurarak geri postalayabilir, ancak
cevrimici olarak génderemez.

3. Diizey: Etkilesimli e-yaymcilik olarak tanimlanan bu
diizeyde, kullanict  hizmetle ilgili  basvurularimi
Internet’ten  gonderilebilir ve sorgulama yapabilir.
Ornegin, kullanici adres veya posta kodu belirterek,
kurumun veri tabanindaki bazi bilgilere ulasabilir, tiim
formlar indirilebilir ve bazilari g¢evrimigi olarak geri
gonderilebilir. Kurum kismi intranete sahiptir.

4. Diizey: Islem yapilabilen Internet sitesi olarak tanimlanan
bu diizeyde kullanici kurum ile c¢evrimici baglanti
kurarak, giivenilir bir sekilde kimligini belgeleyip
onaylatarak, ozel islemlerini Internet {izerinden
gerceklestirebilir. Ornegin, vergi ve ceza 6deme gibi
islemlerini yapabilir. Kurumun kendi personeli igin
Internet sitesi ile baglantili tam bir intranet ag1 ve yakin
iliskide bulundugu diger kurumlarla baglantisini saglayan
bir ekstranet ag1 bulunur.

5. Diizey: “Katilimc1  e-yonetisim”  (participative  e-
governance) olarak adlandirilan bu diizeyde kullanici,
kamu kurumlarinin Internet sitelerinde verilen hizmetlere
¢evrimig¢i olarak ve bir hizmetin tiim stireglerinin entegre
edildigi bir yapida tek bir noktadan ulasabilir. Bu sitelere
erisim sadece kullanicinin baglandig1 noktay: degil, bir
biitiin olarak merkezi kamu kurumlarinit kapsar. Bunun
yani sira, gerektigi zaman diger alanlar veya yonetim
kademeleriyle, 6zellikle de bolgesel ve yerel yonetimlerle
baglant1 kurulmasina olanak verir ve islemler bir insanin
aktif aracilifi olmadan gerceklestirilebilir. Kurumlar
kullanicilarin  ihtiyaglarin1  dikkatle inceleyip analiz
ederek tahminler yapar.

Birlesmis Milletler tarafindan 2005 yilinda yayimlanan
rapora gore Tiirkiye’de g¢evrimi¢i e-devlet hizmetlerinin
%50 oraninda sunuldugu bildirilmistir. Bu rakamla
Tiirkiye, 191 iilke igerisinde 46. sirada yer almustir. Tiirkiye
ile ilgili sayilara bakildiginda doérdiincti diizeydeki hizmet
oraninin %0, besinci diizeydeki hizmet oraninin ise %26
oldugu gortilmektedir (UN, 2005, s. 236). Buna karsilik,

! Capgemini (2005), Graafland-Essers ve Ettedgui (2003), Ugkan
(2003), Layne ve Lee’ye (2001) ait ¢aligmalarda ikinci diizey
olarak gosterilen “etkilesim”, BM ve Sayistay raporlarinda iki
ayr1 asamada ele alinmistir. Burada yer verilen liste Sayistay
Raporundan alinmistir (T.C. Sayistay Baskanligi, 2006, s. 12).

besinci diizeyden bahseden T.C. Sayistay Baskanlii
raporunda da (2006, s. 12) bu duzey; katilimci e-yonetigim,
yani “kullanicinin, kamu kurumlarinin Internet sitelerinde
verilen hizmetlere cevrimigi olarak ve bir hizmetin tim
stireclerinin entegre edildigi bir yapida tek bir noktadan
ulagsabilmesi” olarak tanmimlanmakta, ancak raporda
incelenen 32 kamu kurum ve kurulusu arasinda bu diizeyde
hizmet veren kurum bulunmadig: belirtilmektedir. Raporda
hizmetlerin agirlikli olarak 1. ve 2. diizeyde verildigi
(toplam  %71) vurgulanmistir.  Sayistay ve DPT
raporlarinda hizmet sunumu ve yapisal olarak standartlara
uygunluk acisindan iilkemizde heniiz e-devlet kavramiin
yerlesmedigi, mevcut durumun daha ¢ok e-kurum
diizeyinde bulundugu ifade edilmektedir (T.C. Sayistay
Bagkanligi, 2006, s. 85, 89; DPT, 2005a, s. 3) 2.

Tablo 1. 20 temel kamu hizmeti

Vatandasa yonelik hizmetler Is diinyasmna yonelik hizmetler

o Gelir vergileri e (Calisanlar i¢in sigorta primleri
o Isarama e Kurumlar vergisi
e Sosyal giivenlik katkist o Katma deger vergisi
o Kisisel belgeler (pasaport, e Yeni sirket kayd:
siiriicii belgesi) o Istatistik birimine veri iletimi
Arag ruhsati o Giimriik bildirimleri
Insaat ruhsatt e Cevre ile iliskili izinler
Polise ihbarda bulunma e Kamu alimlar

Halk kiittiphaneleri
Dogum ve evlilik belgeleri
Yiiksek 6grenime kayit
Tasinma bildirimi

Saglikla ilgili hizmetler

Amag ve Yontem

Arastirmanin amaci, e-devlet uygulamalarinin bir pargasi
olan web sayfalarin1 degerlendirmek, web sayfalarinin
genel oOzellikler ve teknik ozellikler agisindan mevcut
durumunu ortaya koymak, eksiklikleri ve hatalar
belirleyerek e-devlet sisteminde web sayfalarinin daha
verimli kullanilabilmesi konusunda 6nerilerde bulunmaktir.
Bu ama¢ dogrultusunda, e-devlet hizmetlerinin
gelistirilmesi  yontinde 30 sorudan olusan kriterler
belirlenmistir.

E-devlet hizmetlerinin ilk asamasi, kurumlarmm web
sayfalarinin ~ olusturularak  vatandasin  kullanimina
sunulmasidir. Ancak standartlara uygun, dogru igerikte ve
kullanic1 gereksinim ve algilarina uygun yapilandirilmamis
web sayfalari amagcladiklart hizmetleri
gergeklestirememektedir. Calismamizda, bakanliklarin ve
baz1 genel mudiirliiklerin ana sayfalar1 degerlendirilmis ve

2 Avrupa Birligi tarafindan belirlenmis hizmetler arasinda yer
almamakla birlikte trafik ceza puam 6grenme ve trafik para
cezast 6deme hizmetleri DPT tarafindan Turkiye i¢in 6nemli
hizmetler olarak goriilmiis ve e-devlet sisteminde bu
hizmetlerin de yer almasinin uygun olacagi belirtilmistir.
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bu sayfalarin belirlenen kriterlere uygunlugu arastirilmistir.
Ancak bu hizmetlerin niteligi ve niceligi incelenmemis,
sadece verilip verilmedikleri belirlenmistir.

Arastirmada oncelikle web sayfalarinin degerlendirilmesi
ile ilgili kriterlerin ortaya konulmasi amaciyla literatiir
incelenmigtir. W3C tarafindan hazirlanan “Web Icerigi
Erisilebilirlik ilkeleri Denetleme Listesi” (W3C, 1999) ve
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu-
Marmara  Arastirma  Merkezi  (TUBITAK-MAM)
tarafindan yayimlanan Kamu Kurumlar: Internet Sitesi
Kilavuzu  (TUBITAK, 2006) incelenerck e-devlet
hizmetlerinin gerceklestirildigi web sayfalarinda bulunmasi
gereken web sayfasi degerlendirme kriterleri ortaya
konulmustur. Sekiz ana baslik (¢cevrimici bilgi, elektronik
hizmetler, gizlilik ve giivenlik, engelli erisimi, yabanci dil
erisimi, kamu erigimi iist veri ve teknik 6zellikler) altinda
toplanan 30 kriter incelenmistir.® Arastirmada teknik
ozellikler ve st veri oOzellikleri WebXact programi
kullanilarak tespit edilmistir (Potter, 2002; West, 2004). Bu
programin e-devlet web sitelerinin degerlendirilmesinde
kullanomi TUBITAK (2006, s. 33) tarafindan da
onerilmistir.

Bulgular ve Yorum

1998 yilinda eAvrupat+ Eylem Plan1 ile baglayan
eTirkiye strecinin Onemli bir ayagini da e-devlet
olusturmaktadir. E-devlet siirecinin ilk asamasi olarak “e-
Doéniistim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani”nin
(2003-2004) 31. maddesinde de belirtildigi gibi kamu Web
sayfalarinin WAI Kilavuzu da dikkate alinarak, igerik ve
tasarim uyumu saglanmasi amaglanmistir. Aragtirmamizda
16 bakanlik ve 8 genel miidiirliik/baskanliktan olusan 24
kamu kurumu (Ek 1) 30 kritere gore degerlendirilmistir
(Tablo 2 ve Tablo 3).

Arastirmamizda, belirlenen asgari hedefler ¢ergevesinde
Tiirkiye’deki kamu Web sayfalarinin bakanliklar ve bazi
genel midirlikler ¢ercevesinde incelenerek siteler
arasindaki tutarlillk ve gerekleri karsilama orani
belirlenmistir.

Kurumlar oncelikle c¢evrimigi bilgi igerigi acisindan
incelenmistir. Buna gore kamu web sayfalarinda; kurumun
logosu ve agik adi, bashik, adres bilgisi, baglantilar,
yaymlar1 ve veri tabani bilgilerinin biiyik ¢ogunlugunun
yer aldig1 belirlenmistir. Buna karsiik kurumlarmm web
sayfalarinin genelde (%79) sorumluluk bilgisi i¢cermedigi,
sayfalarin  hicbirinde sitenin amacmin belirtilmedigi
saptanmisgtir.

Sayfalarda kullanici yardimu ile ilgili 6zelliklerin de zayif
oldugu anlasilmaktadir. Sayfalarin %91’inde yardim
moniisii, %62,5’inde sik sorulan sorular segenegi
bulunmamaktadir. Ayrica ses dosyasi, video dosyasi gibi

3 Sekiz baslik altindaki kriterlerin tam listesi i¢in bkz. Tablo 2 ve
Tablo 3.

kullanicilara yardimci olabilecek araglara sayfalarda cok
fazla yer verilmedigi goriilmektedir. Kurumlari %95’inin
ses dosyasi, %83’linlin de video dosyasi i¢cermedigi tespit
edilmistir. ~Sitelerde vatandaslara kullanim kolaylig1
saglayan yardim, sik¢a sorulan sorular, ses ve video
gortintiileriyle desteklenmis sayfalar gibi bazi 6zelliklerin
eksik ya da zayif olmast ve sitelerin amacinin
aciklanmamasindan kaynaklanan bilgi eksikliklerinin
bulunmasi, kullanicilarin sitenin kullanimi ve siteden bilgi
edinme konularinda kabul edilmis standartlara uygun bir
hizmet alamadigin1 gostermektedir.

Tablo 2. Temel kriterler agisindan kamu web sayfalarinin
durumu (N= 24)

Var Yok

N % N %
Cevrimigi Bilgi
1- Logo ve agik ad 21 87,5 3 12,5
2- Baghk 20 83,3 4 16,7
3- Telefon-iletisim 14 58,3 10 427
4- Adres bilgisi 16 66,7 8 33,3
5- Baglantilar 21 87,5 3 12,5
6- Sitenin amaci 0 0,0 24 100,0
7- Yaymlar 22 91,7 2 8.3
8- Veri tabanlar1 20 83,3 4 16,7
9- Yardim 2 83 22 91,7
10- Sik sorulan sorular 9 37,5 15 62,5
11- Ses dosyalar1 1 42 23 95,8
12- Video dosyalari 4 16,7 20 83,3
Elektronik Hizmetler
13- Kpmma gitmeden almabilecek 10 417 14 583

hizmetler

14- Cevrimigi yardim (sohbet
odasl, interaktif)

Gizlilik ve Giivenlik

15- Ziyaretgi bilgilerinin
kullanilmayacagina dair bilgi

1 42 23 95,8

0 0,0 24 100,0

16- Gizlilik ve giivenlik sdzlesmesi 0 0,0 24 100,0
Engelli Erisimi

17- Engelli erisim secenekleri 2 83 22 91,7
Yabanci Dil Erisimi

18- Farkli dillerde erigim 10 41,7 14 58,3

Kamu erisimi

19- Personel e-posta 5 20,8 19 79,2
20- Arama 17 70,8 7 29,2
21- Mesaj tahtasi 0 0,0 24 100,0
22- Giincelleme bilgisi 6 25,0 18 75,0
23- e-biilten ve hatirlatma mesaj1 6 25,0 18 75,0
Ust veri

24- Sorumluluk-yazar 5 20,8 19 79,2
25- Tanimlama 3 12,5 20 83,3
26- Anahtar kelimeler 3 125 20 83,3

Kurumlarin web sayfalarindaki elektronik hizmetler
incelendiginde;  kurumlara  gitmeden  alinabilecek
hizmetlerin gelisme stirecinde oldugu anlasilmaktadir. Bu
tip hizmetlerin sunulma orani yariya yakin olmakla birlikte
(%41,7) halen kurumlarin ¢ogunlugunda benzer imkanlarin
bulunmadigi goriilmektedir. Son yillarda yayginlasan ve
kullaniciya web sayfast kullanma ve hizmetlerden
yararlanma agisindan anmnda yardimci  olabilmeyi
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amaglayan ¢evrimi¢i yardim olanaklarinin da kurumlarin
bluytk  ¢ogunlugunda  sunulmadigt  goriilmektedir.
Kullanicilarma ¢evrimigi yardim saglayan sayfa orani
sadece %4,2’dir (1 kurum). Oysa bu tiir hizmetlerle,
vatandaslarin ugrayabilecegi zaman ve emek kaybindan
kaynaklanan magduriyet 6nlenebilecektir.

Giivenlik agisindan tereddiitlere neden olan elektronik
sistemlerin kullaniminda, kullaniciya kisisel bilgilerinin ve
islemlerinin gizli ve gilivenlikte oldugu bilgisini saglamak
onemlidir. Bu nedenle, kurum web sayfalarinda vatandasa
yonelik gizlilik ve giivenlik s6zlesmesi olusturulmasi,
kullanicilara bilgilerinin higbir kosulda hi¢ kimseyle
paylasilmayacagina dair garanti saglayan bir belge
sunulmast gerekmektedir. Bu tir bir bilgi vatandasa
rahatlik saglayacagi gibi kurumun ve sitenin itibarmi da
giiclendirecektir. Arastirmamiz kapsaminda incelenen web
sayfalarinin hi¢ birinde gizlilik ve giivenlik s6zlesmesi ya
da bu konuda bir ibare veya bilgilendirme metninin
bulunmamasi bu agidan Onemli bir eksikligi ortaya
koymaktadir.

Toplumun her kesimine hitap eden e-devlet hizmetlerinin
ozellikle siradan kullanict grubu disinda gruplara da
kullanim kolayligi sunmasi beklenmektedir. Bu gruplarin
basinda engelli vatandaglar gelmektedir. Kurum web
sayfalarinda sunulan hizmetlerin gérme ve duyma engelli
vatandaglara da ulastirtlmasi toplumsal sorumlulugun bir
pargasidir. Ancak arastirmamizda, Tirkiye’deki kamu web
sayfalarinin engelli erisimi ag¢isindan da zayif oldugu,
sadece %8,3’tinde (2 kurum) engelli erisimi imkani
bulundugu saptanmustir.

Kiiresellesen diinyada artik bir¢ok iilke vatandaslari farkl
ilkelerde c¢alismakta ve yasamaktadirlar. Bu nedenle
kurumlar toplumun bitiintine hitap edebilmek ve hizmet
sunabilmek i¢in farkli dillerde erisime olanak saglamalidir.
Arastrmamizda kamu kurumlarinin farkli dillerde erisim
olanagi sunmada eksiklikleri oldugu gozlenmistir. Kamu
kurumlarinin sadece %41,7’si ikinci bir dil destegi
vermektedir. Cok az sayida ana sayfa Ingilizce haricinde
baska bir yabanci dil segenegi sunmaktadir. Toplumun tim
kesimlerine esit sekilde ve g¢agdas bir anlayigla hizmet
verilmesi ilkesinin bir geregi olarak dil alternatifinin
yayginlastirilmasi gerekmektedir.

E-devlet olusumlarinda hizmeti sunanlara ulasabilmek
son derece onemlidir. Artik iletisim sadece telefonla degil,
yogun bir sekilde elektronik ortamda
gergeklestirilmektedir. Glintimiizde, elektronik ortamin
kullanilma sikhigi, ilkelerin  gelismislik diizeylerinin
belirlenmesinde 6nemli bir gosterge olarak
kullanilmaktadir (UN, 2006). Arastirma sonucunda kamu
web sayfalarinda hizmet sunanlara e-posta yoluyla erisimin
genelde (%79,2) desteklenmedigi goriilmektedir. Bu
noktada kamu web sayfalarma personel e-posta
adreslerinin de bulundurulmasinin kurumun sundugu bilgi
veya hizmetlere erisimi  kolaylastiracagi  dikkate
alinmalidir. Bunun yani sira, kullanici ile iletisim halinde

olma secgenekleri agisindan mesaj tahtasi ve e-biilten
imkanlarinin  fazla kullanilmadigi gozlenmistir. Web
sayfalarinin higbirinde mesaj tahtast bulunmazken, sadece
%25’inde e-biilten ve hatirlatma mesaj1 segeneklerinin var
oldugu goriilmektedir. Vatandaglarin kurumla olan
etkilesimine biittinliik ve stireklilik kazandirilmas1 amaciyla
mesaj tahtasi, e-biilten ve hatirlatma mesajlart gibi araglar
kullanilmas1 gerekmektedir. Boylece, vatandaslar kurum ve
hizmetlerle ilgili yeniliklerden ve degisikliklerden haberdar
olabilecek, kendi Oneri ve isteklerini kurumlara
iletebileceklerdir. Hizmet ve seffaflik odakli e-devlet
yapisinda bu tiir uygulamalarin etkin olarak kullanilmasi
kurum ve vatandaglar arasindaki etkilesimi artiracaktir.
Kamu kurumlarinin Web sitelerinde bu konuya gereken
ilginin gosterilmedigi gériilmektedir.

Hizmetlerin var olmasi kadar, var olan hizmetlere
ulasabilmek de o6nemlidir. Kurumlarin  sunduklari
hizmetlerin ve veri tabanlarimin karmasik yapisi, web
sayfalarinin  kalabaliklasmasina neden olmakta ve
sahislarin aradiklar1 bilgi ya da hizmete ulasmasini
zorlastirmaktadir. Bu noktada site i¢i arama 6zelligi
onemlidir. Kamu kurumlarinin biiytik bir kisminda (%70,8)
site i¢ci arama olanagi sunulmaktadir. Web sitelerinin
kullanilabilirligini artiran en temel ozelliklerden biri olan
arama segeneginin kurumlara ait ana sayfalarda — yaklasik
%30 oraninda bile olsa — bulunmuyor olmasi, bu konuda
sitelerin islevselligi diistinlilerek daha hassas olunmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Web siteleri, belli bir birikime sahip uzman kisiler
tarafindan, zaman harcanarak kurulan karmagik yapilardir.
Web sitesinde meydana gelebilecek olasi hatalar da, o
siteyi kuran uzman kisi ya da kisilerin c¢abalariyla
diizeltilebilmektedir. Bu agidan sitede karsilagilan
sorunlarin ilgili kisiye iletilebilmesi 6nemlidir ve web
sitesini kuran kisilerin isimleri ve erisim bilgilerine ana
sayfada yer verilmesi gerekmektedir. Web siteleriyle ilgili
bagka bir olgu da tanimlama bilgileri ve anahtar kelimelerin
belirlenmesidir. Tanimlama bilgileri tek bir ciimleden
olusan o6zet anlammna gelmektedir. Sahislar sayfanin
istiinde yer alan bu agiklayici bilgiyi gordiiklerinde, siteyle
ilgili genel bir bilgiye sahip olurlar. Anahtar kelimeler ise,
sahislarin  aradiklar1  hizmetlere  ulasabilmelerinde
islevsellik ve kolaylik saglamaktadir. Arastirmamizda
kamu kurumlarma ait web sayfalari, yukarida bahsedilen
sorumluluk ya da yazar bildirimi, tanimlama bilgisi ve
anahtar sozciiklerin varligi gibi temel st veri etiketleri
acisindan da  degerlendirilmistir. Kurumlarm  web
sayfalarinda iist verilerin yogun kullanilmadigt; kurumlarin
yaklagtk %80’inin ana sayfalarinda temel st veri
etiketlerine yer verilmedigi goriilmektedir. Kamu web
sitelerinde dogru ve verimli bir etkilesim saglanabilmesi
icin sayfalarin bu st veri etiketleri dikkate alinarak
gelistirilmesi gerekmektedir.

Kamu web sitelerinde 26 temel kritere ek olarak kirtk
baglantilar, dosya boyutu, sayfanin yiiklenme siiresi ve
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giivenlik diizeyi gibi teknik 6zellikler de incelenmistir
(bkz. Tablo 3). Kirik baglantilar, sayfalarda ¢alismayan,
hata veren baglantilar1 tanimlamakta; dosya boyutu, ilgili
HTML dosyasinin igerdigi resimlerin ve betiklerin (script)
buyiikliiklerinin toplamindan olusmakta; yiiklenme stiresi
56K modem kullanildiginda sayfanin ekranda tam
goriintillenme siiresini gostermekte; giivenlik diizeyi ise
ilgili web sayfasinin kag¢ bit’lik (SSL) giivenlik
sertifikasina sahip oldugunu tanimlamaktadir.

Tablo 3. Kamu web sayfalarinin teknik dzellikleri

Teknik Ozellikler Min. Maks.
27- Kiarik baglantilar 0 35

28- Dosya boyutu 0,11 MB 258,27MB
29- Yiiklenme siiresi 0,01 dk. 2,05 dk.
30- Giivenlik diizeyi 0 0

Web sayfalarimin  kalitesi ile bagdastirilan  kirik
(calismayan) baglantilar, sayfanin kullanilabilirligi ve
giivenilirligini etkilemektedir. Kirtk baglantilar kullaniciya
zaman  kaybettirmekte, aym1  zamanda  sayfanin
dolagilabilirligini  olumsuz  yonde  etkilemektedir.
Standartlarda, bir baglanti alt metni olusturulmadik¢a o
adresin hizmete acilmamasi 6nerilmektedir. Incelenen web
sayfalarinda hi¢ kirik baglant1 olmayan kamu kurumlar1 (9
kurum) oldugu gibi, kirik baglanti sayisinin 35’e kadar
yiikseldigi kurumlara da rastlanmaktadir. Bu gibi durumlar,
kamu web sayfalarinin giivenilirligini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Web sayfalari teknik olarak incelendiginde, dosya boyutu
ve yiiklenme siiresi agisindan da kullaniciy1 olumsuz olarak
etkileyebilecekleri goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda
bu tiir sayfalar i¢in 6ngériilen standart dosya boyutunun 50
megabayttan fazla olmamasi gerektigi belirtilmistir
(TUBITAK, 2006, s. 21). Incelenen 24 kurumun ana sayfa
dosya boyutlar1 0,11 MB ile 258,27 MB arasinda
degismektedir. Kamu web sayfalarinin dosya boyutu
ortalamasi standart boyutlar1 agmaktadir. Bu durum, diistik
nitelikte teknoloji ve baglanti kullanan vatandaslarin bazi
sayfalar1 kullanirken sorun yagsamasina neden olabilir.
Sayfalarin dosya boyutu ile dogru orantili olan sayfa
yiiklenme siirelerinin de kabul edilen ortalamalarin oldukca
tizerinde oldugu goriilmektedir. Yapilan aragtirmalar bir
sayfanin yiikleme stiresi 10 sn.’yi gegtiginde kullanicilarin
sayfayt  agmaktan  vazgectiklerini  gostermektedir
(Watchfire, 2007). Kamu web sayfalarinin yiiklenme siiresi
(standart kabul edilen 56K baglanti hizinda) 0,01dk.
(dakika) ile 2,05dk. arasinda degismektedir. Baglanti
hizinin henliz ¢ok da yiiksek olmadigi iilkemizde bu
durumun vatandaglarin sayfalari goriintiilemesi agisindan
sorun olusturabilecegi anlasilmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Tum kurumlarin bitiinlesik olarak calistigi, tam islerlik
kazanmis bir e-devlet yapismmin olusturulabilmesi,

standartlara uygun bir yapilandirma ile miimkiindiir. Bunun
da ilk asamas1 kurumlarin elektronik ortamdaki, uzantilari
olan web siteleridir. Tirkiye yaklasik sekiz yil 6nce e-
devlet c¢aligmalarina hiz vermis bir ilke olarak, bu
konudaki ¢aligmalara uzun zaman Once baslanmasina
karsin, bu konuda bazi sorunlar oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’de kamu web sitelerinin ana sayfalarinin bile
halen bazi temel 6zellikleri karsilayamadig1 goriilmektedir.
Vatandasin, kamu web sitelerinden elde edebilecegi bilgi
standart bir beklentiye cevap verememektedir. Eksiksiz
olarak tiim kurumlarda bulunmasi beklenen ad, baslik gibi
bilgilerde dahi eksiklikler bulunmas: tasarim ve igerikle
ilgili sorunlara isaret etmektedir. Bu nedenle 6ncelikle bu
gibi temel bilgilerin tiim kamu web sitelerinde eksiksiz
olarak diizenlenmesi gerekmektedir. Bir kurumun sundugu
elektronik hizmetler o kurumun Web’den hizmet sunma
kapasitesi ve hizmetlerinin kapsami ile dogru orantilidir.
Ancak unutulmamalidir ki, besinci diizey e-devlet
hizmetine ulasabilmenin onemli bir asamasi kurumlarin
vatandasa elektronik ortamda hizmet sunabilmesidir. Bu
nedenle  kurumlarin  elektronik  olarak  sunduklari
hizmetlerin sayisinin ve tiiriniin artirilmasi 6nerilebilir.

Kamu web sitelerinin ana sayfalarinin farkli tiirden
gereksinimleri olan kullanicilara yonelik eksiklikleri
oldugu da gortilmekte, ozellikle engelli vatandaslara
yonelik yazilim, tasarim hizmetlerinin gelistirilerek zaman
kaybedilmeden bu konudaki eksikligin giderilmesi
gerekmektedir. Ayni durum yabanci dillerde erisim
eksikleri i¢in de s6z konusudur.

Kamu web sitelerinin en biiyiik eksiklerinden bir digeri
ise vatandag ile devlet arasindaki elektronik iletisimi
giiclendirecek olan gizlilik ve giivenlik s6zlesmeleridir. Bu
konuda kurum bazinda ya da ortak olusturulacak metinlerin
bir an 6nce hazirlanarak kolaylikla goriilebilecek sekilde
sayfalara yerlestirilmesi hem vatandasi hizmeti alirken
rahatlatacak hem de kurumlarin giivenilirligini artiracaktir.

Sayfalarin  kullanimini  kolaylastirmak, vatandaslarda
elektronik ortami1 ve kurum web sayfasmi kullanma
aligkanligi yaratmak i¢in de mesaj tahtasi, e-biilten,
hatirlatma mesaj1 gibi hizmetlerin yayginlastiriimasi uygun
olacaktir. Aymi zamanda kurumlarin go6riintirligiini
artirmak ve sayfanin kimliginin belirlenebilmesi i¢in kamu
web sayfalarinin st veri alanlarmin  da titizlikle
olusturularak sayfalara eklenmesi gerekmektedir.

Web sayfalarinin bazi teknik 6zelliklerinin kabul edilmis
standartlardan sapmis olduklar1 gortilmektedir. Sayfalarin
dosya boyutunun 50 kilobayti, yiiklenme siiresinin de 10
saniyeyi gegmemesi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

E-devlet yapisinin gergeklestirilmesi, yukarida da
belirttigimiz gibi, sadece bilgi ve iletisim teknolojilerinin
uygulanmasi ile miimkiin degildir. Teknolojik alt yapi
kadar hukuksal ve yonetimsel alt yapilarin da bu siireg
baslangicinda diizenlenmesi gerekmektedir. Ulusal eylem
planlarinda ya da uluslararas: raporlarda ortaya konulan
kriterleri kagit tizerinde yerine getirme gayreti gergek e-
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devlet stirecini zayiflatmakta, omurgas1 sagliksiz ve
devsirme yontemlerle ayakta tutulmaya calisilan bir
yapinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Tek bir noktadan tiim kamu kurumlarina agilan merkezi
bir e-devlet kapisinin heniiz bulunmamasi, kurumlarin
hizmetlerini elektronik ortamda kendi sunucular1 ve web
sistemleri tizerinden vermelerine neden olmaktadir. Halen
devam etmekte olan e-devlet kapisi yazilim ¢aligmalarinin
standartlar gozetilerek yaratilacagi diistiniilirse, teknik
kullamim ve bilginin igerigi ile ilgili kriterleri yerine
getirebilecek bir yapr sergileyecektir. Ancak soziinil
ettigimiz politikalarin belirledigi islem ve hizmetlerin
uygulanabilirligini,  saglikli  ylrtylip  ylrimedigini,
yeniliklere adapte edilip edilmedigini denetleyecek merkezi
bir denetim ve degerlendirme mekanizmasinin da bu yeni
kap1 (portal) olusumu ile birlikte devreye sokulmasi
gerekmektedir.

Merkezi bir e-devlet yapist olusana kadar Web tizerinden
sunulan ve bilyiik bir ¢ogunlugu kurumsal bazda olan temel
birtakim hizmetlerin Web tizerindeki sunum bigiminin en
azindan uluslararasi standartlara uygun hale getirilmesi,
benzer denetim veya degerlendirme caligmalarinin daha
genis kriterlerle diizenli olarak gergeklestirilmesi, iilkeye
Ozgli hizmetler i¢in yeni degerlendirme kriterleri
gelistirilmesi uygun olacaktir.
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Ek 1. Arastirma kapsaminda web sayfalar1 incelenen kamu kurumlarinin listesi

1-  Adalet Bakanlig1 (www.adalet.gov.tr) 13- Gelir Idaresi Baskanlig1 (www.gib.gov.tr)

2-  Bag-Kur Genel Mudiirligii (www.bagkur.gov.tr) 14- Igisleri Bakanlhig1 (www.icisleri.gov.tr)

3- Basbakanlik (www.basbakanlik.gov.tr) 15- Kiilttir-Turizm Bakanligi (www .kulturturizm.gov.tr)

4-  Baymdirlik Bakanligi (www.bayindirlik.gov.tr) 16- Maliye Bakanligi (www.maliye.gov.tr)

5-  Caligma Bakanlig1 (www.calisma.gov.tr) 17- Milli Egitim Bakanligi (www.meb.gov.tr)

6- Cevre-Orman Bakanlig1 (www.cevreorman.gov.tr) 18- Milli Savunma Bakanligi (www.msb.gov.tr)

7- Devlet Personel Bagkanligi (www.basbakanlik- 19- Saglik Bakanligi (www.saglik.gov.tr)
dpb.gov.tr) 20- Sanayi Bakanligi (www.sanayi.gov.tr)

8- Devlet Planlama Teskilat: (www.dpt.gov.tr) 21- SSK Genel Midiirliigii (www.ssk.gov.tr)

9- Diusisleri Bakanligi (www.disisleri.gov.tr) 22- Tanim Bakanligi (www.tarim.gov.tr)

10- Diyanet Isleri Bagkanlig1 (www.diyanet.gov.tr) 23- Tiirkiye Istatistik Kurumu (www.tuik.gov.tr)

11- Emekli Sandig1 Genel Midiirligii (www.emekli.gov.tr) 24- Ulastirma Bakanhigi (www.ubak.gov.tr)

12- Enerji Bakanlig1 (www.enerji.gov.tr)
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