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Oz: Elektronik devlet (e-devlet) uygulamalarinin
islerligini saglayan en o6nemli unsur elektronik
belge (e-belge) yonetimidir. E-belge yodnetim
stratejileri dogrultusunda devletin iirettigi her
tirlii bilgi ve belge kamu erigimine acgilir. Bu
stratejiler izlenerek olusturulan e-belge yoénetim
sistemleri (EBYS) sayesinde belgelerin denetimi
kolaylasir ve is siregleri hizlanir. EBYS ile e-
belgelerin bitunliik, glvenlik gibi gereklilikleri
yerine  getirilir.  Elektronik imza (e-imza)
teknolojileri de bu noktada devreye girer. E-imza,
e-belge ve daha genel olarak e-arsiv
uygulamalarinin giivenli olarak yiriitilmesinde,
yasal gecerlilik kazanmasinda oldukg¢a énemli bir
yere sahiptir. Bu bildiri ile e-belge yénetiminin e-

doniisim  siirecindeki ©6nemine deginilerek
gerekliligi  konusunda farkindalik yaratmak
amaclanmisgtir. Inceleme e-devlet ve e-imza

hakkinda genel bilgiler, e-imza ve e-devletin e-
belge yonetimi ile olan iligkileri olmak lizere iki
asamali yiriitiilmiistiir. Calisma kapsaminda
betimsel yoéntemle 1999-2006 yillann arasinda
ingiltere, ABD, Tiirk hiikimetlerinin yayimladig
resmi kurum yayinlari incelenmig, toplant
bildirilerinden yararlanilmigtir. Sonug¢ olarak
llkemizde e-belge yoénetiminin e-devlet igin
6neminin heniiz tam anlamiyla kavranamamis
oldugu ve e-ddniigsiim siirecinde e-belge y6énetimi
uygulamalarinda yer alacak nitelikli insan giiciine
ihtiyag oldugu saptanmistir.

Anahtar soézciikler: E-belge, e-belge ydnetimi, e-
devlet, e-imza

Abstract: The most important component that
enables electronic government (e-government)
applications function is that of electronic record
(e-record) management. In accordance with the e-

record management strategies, all information
and records produced by the state are opened to
public access. By means of electronic record
management systems (ERMS), record supervision
becomes easy and processing time becomes
shorter. E-record applications bring along the
absolute necessity of accomplishing total record
security, integrity and so on. That’s where
electronic signature (e-signature) technologies
come on scene. E-signature holds an important
place in terms of implementing ERMS and, in a
more general sense, electronic archive (e-archive)
applications securely, and in terms of legal
validity. Taking this fact as a starting point, this
paper is an attempt to create consciousness on
the necessity of the e-record management by
emphasizing its importance in the process of e-
transformation. This study provides introductory
information on e-government, e-signature and the
relationship between the e-record management
and e-government, and erecord managemnt and
e-signature applications. Using the survey
method, proceedings and governmental
publications issued by the USA, England and
Turkey between 1999 and 2006 were reviewed. It
was concluded that the importance of the e-
record management for e-government has not
been fully appreciated in Turkey. More qualified
humanpower is needed during the e-
transformation process to carry out the e-record
management applications.

Keywords: E-record, e-record management, e-
goverment, e-signature
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Internet isbirliginin 2000°’1li yillara yansiyan en kapsamli
etkisi devlet hizmetlerinin elektroniklestirilmesi olmustur.
Bu girisimin en onemli ¢iktilar1 hizmetlerde seffaflik ve
demokrasi siireclerinin etkinlestirilmesidir.

E-devlete gegis stirecinde e-belgeler {izerinde Onemle
durulmas1 gerekmektedir. E-belgeler geleneksel kagit
belgelerde oldugu gibi bir ulusun hayati nem tasiyan
deneyimlerine dayanak olusturan stratejik degerde
unsurlardir. E-belgelerin vatandaslarin hakki, menfaati ve
ilke gelecegi icin mutlaka korunmasi gerekmektedir.
Devlet hizmetleri  elektronik  ortamdan  (e-ortam)
yiiriitiilmeye baslandiginda, hukuki davalara kanit saglama,
iilke adina karar verme, gorevdeki hiikiimetin basarisinin
tanimlanmas1 veya ihlallerinin bir kanita dayandirilmasi,
ulusal kalkinmanin izlenmesi gibi pek ¢ok dnemli islem ve
bilgi edinme e-belgeler araciligi ile gerceklestirilmektedir
(E-records, 2004).

Bu calismada genel kapsamiyla e-devlet ve e-imza
uygulamalarinin  e-belge yonetimi ile olan iligkileri
incelenmekte ve bilgi yoneticilerinin e-doniisiim siirecine
saglayacaklar1 olumlu katkilar g6z Ontine alinarak neler
yapilmasi gerektigi konusunda goriisler sunulmaktadir.

E-devlet

E-devlet, kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri
kullanilarak ~ sanal  ortamdan  sunulmasi  olarak
adlandirilabilir (OECD, 2003). Ancak e-devletle ifade
edilmek istenen konu ¢ok daha derindir. Devlet
hizmetlerinin elektroniklestirilmesinde bilgi ve iletisim
teknolojileri sadece birer aractir (ince, 2001, s. 13). E-
devlette asil ama¢ kamu yonetiminde orgiitsel degisim
yaratmak, halka verilen hizmetleri gelistirmek, kamu
politikasii giiclendirmeye destek vermek ve demokratik
stirecler yaratmaktir (Better, 2006). Bu dogrultuda E-
Dontistim Tiirkiye Projesi kapsaminda benimsenen e-devlet
yaklagimi ise; kullanicilarin e-ortamda sunulacak kamu
hizmetlerine farkli platformlardan, giivenilir sekilde ve tek
noktadan erisebilecekleri, vatandag ve is diinyasinin
ihtiyaglarina odaklanmig, katilimci, seffaf ve hesap
verebilir bir devlet yapisinin olusturulmas: olarak
belirlenmistir (E-d6niistim, 2004).

Gelismekte olan {ilkelerde ylriitilen e-donilisiim
projelerinin %15’inin basarili, %50’sinin kismen, %35’inin
tamamen  basarisiz  oldugu  saptanmustir.  Basari
oranlarindaki bu diisiikliik yiiksek maliyetlere yol agan e-
devlet projelerinin basaris1 ve sirdurilebilirligi i¢in
ihtiyaclarin tespit edilmesi ve bu ihtiyaclara gore kaynak
planlamasi yapilmasinin 6nemini artirmaktadir (Sayistay,
2006, s. 18).

Birlesmis Milletlere 1iiye iilkelerin e-devlet basart
oranlarmin verildigi 2005 yili Global E-devlete Hazirlik
Raporu’na (Global E-Government Readiness Report) gore
e-devlet uygulamalarina hazirlik diizeyi en yiiksek tilke
2004’te oldugu gibi ABD’dir. ABD’yi Danimarka, isveg
ve Ingiltere takip etmektedir. Ayrica e-devlet kullanim

orani en yiiksek tilkeler arasinda ti¢ Dogu Asya iilkesi
(Giiney Kore, Singapur ve Japonya) ile birlikte Israil, Sili,
Avustralya ve Yeni Zelanda da yer almaktadir (United
Nations, 2005, s. 24-25).

Tiirkiye 'de E-devlet

E-devlete gegiste temel gereklilik, vatandaslarin
bilgisayar ve Internet olanaklarina sahip olmasi ve bunlari
etkin sekilde kullanabiliyor olmasidir. Tiirkiye ntifusunun
Internet ve bilgisayar kullanim oranlar1 incelendiginde
vatandaslarin heniiz e-devlet hizmeti alacak diizeyde
olmadiklart  ortaya ¢ikmaktadir. Devlet Planlama
Teskilati’nin (DPT) 2006 yilinda yaptig1 bir arastirmada
Tiirkiye niifusunun %62’sinin Internet hakkinda herhangi
bir fikri bulunmadigi saptanmistir. Diger taraftan bilgisayar
ve Internet olanaklarina sahip kullanicilarin  biiyiik
c¢ogunlugu Internet’i bilgilenme, oyun, iletisgim, vb gibi
amaclarla kullanmaktadir (DPT, 2006, s. 6). Ornegin
Birlesmis Milletler 2005 yili verilerine gore e-hizmetlere
katilim (e-participation) orani en yiiksek iilke olan
Ingiltere’de elektronik bilgi edinmenin yaninda, elektronik
danisma ve elektronik karar destek hizmetleri yogun olarak
kullanilmaktadir (United Nations, 2005, s. 98).

Economist dergisi ve IBM tarafindan hazirlanan 2007 y1ili
e-hazirlik  siralamasi (2007 E-readiness Rankings)
aragtirmasi1 Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu 69 iilke
arasinda yapilmustir. 2006’da 45. sirada olan Tiirkiye, 2007
yili sonuglarina gore 42. siradadir (The Economist and
IBM, 2007, s. 5). Ay arastirmaya gore Tiirkiye, Israil’in
ilk sirada yer aldigt Orta Dogu ve Afrika tilkeleri arasinda
2. sirada yer almaktadir (Economist and IBM, 2007, s. 17).

E-devlet, Internet’te bilgi paylasimindan baslayip devlet
ve oOzel sektorlin  web  sitelerini  biitiinlestirme
uygulamalarima dogru yol alan bir gegmise sahiptir
(Nohuteu ve Demirel, 2004, s.3). Tirkiye’de e-devlet
¢alismalarimin 1972 yilinda temelleri atilan MERNIS
(Merkezi Niifus Idaresi Sistemi) ile basladigini soylemek
miimkiindiir (MERNIS, 2007). Ancak e-devlet ¢alismalari
2001 yilinda taraf olunan E-Avrupa+ Girisimi ile hiz
kazanmistir (eAvrupa+, 2005). Bu katilim, projelerin ve
alimacak kararlarin daha saglam bir temelde yiiriitiilmesi
adina Onemli bir adim olmustur. E-Avrupa+ Girisimini
takiben Dbaglatilan E-Tirkiye Girisimi kapsaminda
yuriitiilen ¢aligmalar e-devletin  yol haritasi olarak
adlandirllan Kisa Donem Eylem Planinin (KDEP)
hazirlanmasi ile sonuglandirilmistir (Cakal, 2003, s. 73).
KDEP kapsaminda e-devlet hizmetleri yiiriitme isinin
sorumlulugu ilgili kurumlar arasinda paylastirilmistir. Bu
isbirligi kapsaminda E-Dontisim Tiirkiye Projesinin
koordinasyonunu saglama amaciyla 2003 yilinda DPT
biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanlig1 kurulmustur
(DPT, 2005, s. 10). Kamu hizmetlerinin tek kapidan
sunumunu saglayacak olan e-devlet ana kapisinin
kurulmasi ve yonetilmesi gorevi Tiirksat Uydu Haberlesme
ve Kablo TV Isletme A.S.’ye, Tirksat’in hazirladig



152

merkezin tesliminden sonra sistemlerin kurulmasi gorevi
ise Oyak Teknoloji firmast OYTEK’e 2005 yilinda
verilmistir (Baskaya, 2006).

Ulkemizde su an e-devlet hizmeti kapsaminda kurum ici
ve kurumlar arasi pek ¢ok ¢alisma yiritilmektedir.
Bunlarin yaninda toplumun genig kismini ilgilendiren ana
e-devlet projeleri bulunmaktadir. Bu projeler arasinda
Adalet Bakanligt — UYAP (Ulusal Yargi Agi Projesi),
Icisleri Bakanligi-MERNIS Projesi, Emniyet Genel
Midiirliigii — POLNET, Maliye Bakanligi-Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi (VEDOP), Devlet Malzeme Ofisi — E-
Satis, Calisma Bakanligi - E-Bildirge, Gilimriik
Miistesarligi — Giimriik Idaresinin Modernizasyonu Projesi
(GIMOP), Maliye Bakanligi — Say2000i Projesi,
Bagbakanlik — Mevzuat Bilgi Sistemi yer almaktadir
(OECD, 2004, s. 13).

E-devlet ticaret, hukuk, saglik gibi pek c¢ok alanda
kapsamli degisimleri beraberinde getiren biiyiik bir yapidir.
Toplumun tiimiinii ilgilendirdiginden yapilmasi muhtemel
bir hata telafisi zor zararlara yol agabilir. Bu nedenle, e-
devlet yapisim1i kurmak demek sadece bir web sitesi
tasarlayarak e-ortama belge aktarmak ya da e-belge
tiretmek demek  degildir. Hizmetlerin  sunumuna
gecilmeden 6nce alt yapi ¢aligmalarinin iizerinde titizlikle
durulmasi gerekmektedir. Alt yapt olusumlarinda 6ncelikli
olarak ele almmmasi gereken konular arasinda bilgi giivenlik
ve bitiinliigiinii saglayan e-imza ile e-belge yonetimi yer
almaktadir.

E-belge Y6énetimi

E-ortamdan devlet hizmetleri verilmeye baslandiginda
ulusal, kurumsal veya kisisel olarak wverilen kararlar,
yiriitiilen siiregler ve yapilan anlagsmalarin tek ve en 6nemli
kanit1 e-belgeler olacaktir (Introduction, 2006, s. 5). E-
ortamda tiiretilen ya da e-ortama aktarilan belgelerin kontrol
ve yonetiminde alisilagelen geleneksel pek cok uygulama
degisime ugrayacaktir. Bu yeni siirece uyum saglayabilmek
ve bu degisimi yonetebilmek saglam temellere oturtulmus
bir Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ile
miimkiindiir.

Belge yonetimi, Orgiitlerin islerini yiiriitmesi sirasinda
urettikleri  veya  disaridan  aldiklart  her  tiirli
dokiimantasyonun igerisinden kurum aktivitelerinin delili
olabilecek belgelerin ayrilmasi, dagitimi, dosyalanmalar1 ve
imha edilmelerine yonelik olarak her g¢esit Orgiitte
uygulanabilecek bir yonetim idare sistemidir (Odabas,
2005, s. 37). Belge yonetim dongiisti igerisinde yer alan
stirecler e-belge yonetimi i¢in de gegerlidir. Ancak e-belge
yonetiminde gelencksel belge yOnetimine gére daha g¢ok
O6nem kazanan nokta veri giivenligidir. E-belge y6netimi
kapsaminda saklanan belgelerin tiim yasam stireglerinde
igerik, format ve iliskisel 6zelliklerinin korunarak yonetimi
6nem kazanir (Kandur, 2006, s. 12). Burada s6zii edilen,

belgelerin igerik, format ve iligkisel 6zelliklerinin
korunmasi e-imza destegi olmadan neredeyse imkénsizdir.
Tiirkiye’nin, EBYS’lerin yap1 tasi olan e-belge kavrami
ile tanismast 1997 yilina rastlamaktadir. 1997 yili
icerisinde baglatilan e-evrak faaliyetleri ¢ercevesinde {i¢ ay
icerisinde tiim evraklara e-ortamdan erigilecegi kamu
oyuna duyurulmustur. 1998’de yapilan Kamu-net
Konferansini takiben Kamu-net yapilanmasina yonelik
caligmalar baglamigtir. Ancak bu tlir degisimlerin bel
kemigi olan alt yap1 ¢aligmalarinin {izerinde yeteri kadar
durulmamis olmasi nedeniyle c¢aligmalar istenen diizeye
gelebilmis degildir (Akgiil, 2003, s. 75). Erisime agilan e-
belgelerin ne derece korundugu sorusu halen netlik
kazanmamistir. Ornegin, e-devlet konusunda &nde gelen
iilkelerden biri olan Ingiltere’de, ilk kez 1999 yilinda 2004
yili itibariyle tiim ulusal belgelerin erisim ve saklanma
islemlerinin e-ortamdan ytritiilecegi ve gerekli risk analiz
islemlerinin  yapilacagi duyurulmustur (Modernising,
1999). Sozii edilen risk analizleri, belge giivenligi ve
saklama islemlerinin yaninda sifreleme teknikleri ile
yapilmaktadir (Public Record Office, 1999, s. 48). Tiirkiye
ve Ingiltere’nin e-ortama belge aktarim konusunda
izledikleri programa sadece tarih araliklari bakimindan
bakildiginda dahi aralarindaki fark agikca ortaya
cikmaktadir.

E-belge yonetimi ile e-devlet ve e-imza arasindaki
iligkilerin agiklanmasi e-belge yoOnetiminin gerekliligini
daha iyi ortaya ¢ikaracaktir.

E-belge Yonetiminin E-devlet Icin Onemi
Demokrasinin en 6nemli yansimalarindan olan, seffaflik
ve hesap verebilirlik hitkimetin her eyleminde, vatandaglar
ve is diinyast ile olan iliskilerinde yer almasi gereken
degerlerdir. Seffaf devlet derken belirtilmek istenen bir
bakima devletin irettigi her belgenin erisime agilmasi ve
bu belgelere dayanarak hesap verebilmesidir. Hiikiimete
olan giiven, giivenilirligine inanilan belgelerle desteklenen
aciklik ve hesap verebilirlige baglidir. Devlete olan gliven
diizeyini 6lgmeye yonelik arastirma sonuglariyla da bu
goriis desteklenmektedir. Ornegin, 1960’larda Kanada’da
konuyla ilgili olarak yapilan bir arastirmada vatandaslarin
%80’inin  hitkimetin ~ her  kararmm1  destekledikleri
belirtilirken, ayni1 arastirma 2002 yilinda tekrarlandiginda
bu oran %30’a gerilemistir. Bu azaligin nedenleri arasinda
devletin belgelere erisimi engellemesi ve bazi nedenlerden
otlirit kamuoyundan gizli olarak belgeleri degistirmesi ya
da imha etmesi gosterilmistir. Cilinkii belgeler devletin her
eyleminin en 6nemli kanitlaridir. Hiiklimetle ilgili hersey
belgelerle tanimlanir, agiklanir, sunulur. Hilkkiimet
belgelendirilmis yasalar ve yonergelere gore kurulur ve
yetkilendirilir. Kurum politika ve eylemleri belgelere
dayanarak gergeklestirilir. Finansal ve diger kaynaklar
belgeler aracilig1 ile tamimlanir, sayilir ve harcanir. Yapilan
islemin kanunun ongordigi  sekilde gergeklestirilip
gerceklestirilmedigini, yapilanlarin organizasyonun
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kiilturtine uygunlugunun denetlenmesini tim agiklig1 ile
tarafsizca ortaya koyan en giivenilir kaynaklar belgelerdir
(Lipchak, 2002, s. 28-29). Bu dogrultuda e-devletin en
biyiik getirisinin ulusal belgelere daha etkin ve kolay
erisimi saglamasi olacagi sdylenebilir. Bu durum etkin bir
belge yonetim stratejisini zorunlu kilacaktir. Uretilen,
erisilen belgeler cogalacak ve bu belgelerin sunumuna
yonelik  beklentiler  artacaktir.  Geleneksel  devlet
anlayisinda belgelere erigmek icin bir personele ihtiyag
duyulurken ve islem sirasinda tiim sorumluluk bu
personelin iizerindeyken e-devlette vatandas ile sistem
arasinda bir araci olmayacaktir. Bu nedenle sistemden hem
karmasik olmayan araylizler araciligi ile hizmet vermesi
hem de pek ¢ok agidan erisim olanagi sunmasi
beklenecektir. E-ortamin fiziksel ortama gére daha soyut
olmasi nedeniyle e-ortamda hata yapma riski daha yiiksek
ve kontrol etme olanagi daha disiiktiir. Bu yiizden neyin
nasil yapilacagina dair saglam temellere oturtulmus
politikalar, stratejiler gelistirilmelidir. Risk analizlerinden
gecirilmis giivenli ve merkezi bir belge yonetim sistemi
zaman ve para tasarrufu saglamanin yaninda farkl: istek ve
beklentilere de cevap verecektir.

E-belge yonetiminin e-devletin islerligini saglayacak
6nemli bir bilesen oldugunu kavrayan ABD Hilkimeti e-
devlet ana bashg1 altinda belirledigi 24 eylem igerisinde e-
belge yoOnetimi stratejilerine de yer vermistir. Belirlenen
eylemler kapsaminda Amerikan Ulusal Arsivi (NARA:
National ~ Archives and Records Administration)
stratejilerin uygulanmasinda tek yetkili kurum olarak
belirlenmistir. Bu merkezi ¢alisma sayesinde e-belgelerin
etkinligi artirilirken, denetimi de kolaylasacaktir (The
National Archives and Records Administration [NARA],
2000).

E-devlet catis1 altinda faaliyet gosterecek olan EBY S’ nin
gegerlilik kazanmasinda birtakim sorunlar vardir. E-
belgelerin giivenliginin, biitiinliigliniin korunmasi, yetkisiz
kullanimlarinin engellenmesi zorunlulugu bunlardan sadece
birkacidir. E-imza teknolojileri bu engelleri asmada etkili
coztimler tretir.

E-imza

E-imza insanoglunun fiziksel ortamdan aldig1 énemli bir
giivenlik ve dogrulama aracidir. E-imza kimlik dogrulama
(authentication), gizlilik  (confidentiality) ve veri
butiinliigiinii (integrity) saglayabilen alt yapisi ile gergek
hayatta 1slak imza ile yapilan her isin (kanunla harig¢
tutulanlar disinda: evlenme, tapu islemleri, vb. gibi) e-
ortam tiizerinden giivenilir sekilde yapilabilmesini
saglamaktadir (Karakogak, 2006, s. 11).

23 Ocak 2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanmis olan 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’nda
e-imza, baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik
veriyle mantiksal baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama
amaciyla kullanilan elektronik veri olarak tanimlanmustir.

E-imza, tipki 1slak imzada oldugu gibi evrakla kisi
arasinda benzersiz bir iliski kurar. imzay1 atacak kisiye
Ozel anahtar ile birlikte imzalanacak olan belgenin,
birtakim matematiksel islemlerden gegirilmesi sonucunda
olusturulan ve imzalanacak veriye eklenen sayisal bir veri
sayesinde sadece kisinin kimlik bilgisiyle degil ayrica
mesajin igerigi ile de iliski kurar (Selguk, 2006, s. 212). E-
imza bilgilerin kolaylikla silinip degistirildigi e-ortam
tizerinden gonderilen bir mesajin bir yerden bir yere
giderken bozulmadan, degistirilmeden, orijinal haliyle
gitmesini saglamada biiyiik rol oynamaktadir (Karakogak,
2006, s. 11).

E-imza, sadece bir alt yapidir. Uygulamalarda e-imzanin
kullanilabilmesi i¢in uyum saglayabilecek ek yazilimlara
gerek vardir. Ornegin, bir belge yonetim sisteminde e-
imzanin  kullaniminin ~ saglanabilmesi igin  Oncelikle
uygulamalarin e-ortama aktarilmasi ve e-imza ile ¢aligabilir
hale getirilmesi gerekecektir (Karakogak, 2006, s. 11).

Bir e-imza degeri olusturulurken elektronik sertifika (e-
sertifika) kullanilir (Selguk, 2006, s. 213). E-sertifika, e-
imzanin gilivenilir ve gegerliliginin, yani nitelikli e-imza
oldugunun kamitidir. Nitelikli e-imza, yetkili kurum
tarafindan verilen e-sertifika ile elde edilmektedir. E-
sertifika, 5070 Sayili Kanunda, imza sahibinin imza
dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan
elektronik kayit olarak tanimlanmuistir.

E-sertifika saglamak icin bir Elektronik Sertifika Hizmet
Saglayicisina (ESHS) basvurmak gerekmektedir. Kamu
kurum ve kuruluslarinda kullanmaya yonelik sertifika
basvurular igin yetkili kurum, TUBITAK’a bagh Ulusal
Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitiisti Mudurlugudur
(UEKAE) (Kamu, 2006). Ozel kurumlarin ve Kkisilerin
islemlerinde  kullanilacak  e-sertifikalar  i¢cin  ise
basvurulabilecek kurumlar, TURKTRUST, E-GUVEN ve
E-TUGRA’dir (Tiifekei, 2006, s. 11). Bu kurumlardan e-
sertifika saglayan bir birey nitelikli bir e-imza sahibi
olmasinin yaninda e-ortamda e-imzali olarak yaptigi her
islemden sorumludur.

Tiirkiye’de yiirtirlikkte olan ¢ok kullanicili pek ¢ok e-imza
uygulamasi bulunmaktadir. Dis Ticaret Mistesarligi
(DTM) biinyesinde vyiiriitilen Dahilde Isleme Rejimi,
Adalet Bakanlig1 tarafindan ytiriitilen UYAP bu konuda
6ne c¢ikan uygulamalardandir. Ayrica  Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Devlet Demir Yollar Isletmesi
Genel Midiirliigii (TCDD), Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) gibi kurumlar hazirliklarim yaptiklart veya test
asamasinda olan projelerinde kullanmak iizere Kamu
Sertifikasyon =~ Merkezine  e-sertifika  bagvurusunda
bulunmuslardir (Sagiroglu, Kabasakal ve Alkan, 2006, s.
21). ESHS’nin belirledigi siirelerde e-sertifikalar
gegerliligini korur ve ESHS e-imza iiretir. 06.01.2005 tarih
ve 25692 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis olan
Elektronik imza Kanununun Uygulanmasima iliskin Usul
ve Esaslar Hakkindaki Yo6netmelik’in 18. Maddesinde e-
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sertifika gecerlilik siiresinin en ¢ok 10 yil olabilecegi
belirtilmistir. Belirlenen gegerlilik siiresi sona erdiginde e-
imza gegersiz konuma gecmektedir.

E-belge Yonetiminde E-imza

E-imza ve e-belge yonetimi birbirini tamamlayan iki
uygulamadir. Belirli program ve stratejilere gore
olusturulmus e-belge yonetim birimi olmadan basarili bir e-
imza uygulamasimi strdiirmek mimkin degildir. Aym
sekilde e-imza olmadan gecerli ve giivenilir bir e-arsiv
uygulamasi diistiniilemez.

E-belge yonetiminin geleneksel belge yonetimine gore bir
farklilig1 da belgelerin yaninda e-imza ve e-sertifikalarin da
arsivlenmesi gerektigidir. E-imzali belgelerin
arsivlenmesine yonelik olarak onemli yonergeler igeren
Elektronik imza Kanununun Uygulanmasia iliskin Usul
ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik’in 14. maddesinde,
ESHS’lerin, gegerlilik stiresi sona eren nitekli e-
sertifikalar1, bagvuru sirasinda talep edilen bilgi, belge ve
elektronik wverileri, sertifika ilkelerini ve uygulama
esaslarmni, zaman damgast ilkelerini ve uygulama
esaslarini, nitelikli e-sertifika yOnetimine iliskin tiim
islemleri, islemlerin yapildigi zamana ve islemleri yapan
kisiye ait bilgileri igeren kaydi en az yirmi yil saklamasi
gerektigi  belirtilmistir. Bu durumda arsivlenen e-
sertifikalar, hukuksal zorunlulugunun yaninda ESHS’lerin
Onemini artirirken, gerek kurum gerekse devlet arsivleri
yoneticileri icin essiz bir bilgi kaynagi konumunda
olacaktir.

Daha once de bahsedildigi {izere e-sertifikalar simirli bir
sirede  gecerliliklerini  korur. Arsivlenecek e-imzali
belgelerin uzun siire gegerliligini koruyabilmesinde 6nemli
olan, imzanin bir kez gegerli bulunmasindan yillar sonra da
gegerliliginin  dogrulanabilmesi ve korunabilmesidir. Bu
durum taraflar arasinda fiziksel ortamda yapilan bir
so6zlesmenin gegerli oldugu siire zarfinda taraflarca
saklanmasina benzetilebilir. E-ortamda yapilan bir anlagma
da gecerli oldugu siirece taraflarca atilan e-imzalarin
gegcerliliginin korunmasi gerekecektir. Bu dogrulama e-
imzanin belirli bir tarihten 6nce varoldugunu ispat eden
arsiv amagli elektronik imzanmn (Archival Electronic
Signature - ES-A) bir bileseni olan zaman damgasi
fonksiyonu ile saglanabilir (Selguk, 2006, s. 213-214).
Zaman damgasi, bir elektronik verinin, retildigi,
degistirildigi, gonderildigi, alindig1 zamanin tespit
edilmesini saglayan ve ESHS firma tarafindan veriye
eklenen elektronik bir miihiirdiir (Zaman, 2007). Ilgili
yonetmeligin 31. maddesinde nitelikli e-sertifika sahibi
zaman damgasi hizmetini talep etmesi durumunda
ESHS’nin zaman damgast ve hizmetlerini saglamakla
yiikiimlii oldugu belirtilmistir.

E-arsivlemede karsilasilabilecek onemli sorunlardan biri
e-imza olusturulurken kullanilan kriptografik
algoritmalarin ve zaman damgasmin zamanla zayiflamasi
ve kirilabilir hale gelmesi olacaktir. Bu zayiflamalara karsi

e-belge yonetim dongiisii slirecinde arsivlenen imzanin
gegerliligini koruyabilmesi i¢in periyodik olarak tekrar
giiclendirilmesi gerekecektir (Selguk, 2006, s. 216).

E-belgeler ve Standartlasma Calismalart

EBYS’ler kurumdan kuruma farklilik gosteren bir yapiya
sahiptir  (Introduction, 2006). E-belgelerin yonetimi
konusunda uzman kurum ve kuruluslar tarafindan
gergeklestirilen  standartlasma  ¢aligmalarit  birlikte
calisabilirligin  (interoperability) temelini olusturmada
biiylik 6nem tagimaktadir.

Standartlar e-imzali belgelerin uzun siireli saklanmasi,
imhasi, vb. gibi konular iizerine ¢dztimler tireten rehberler
niteligindedir. Yurt disinda hazirlanan e-belge standartlart
tizerine yapilan ¢aligmalara bakildiginda EESSI (European
Electronic Signature Standardization Initiative-Avrupa E-
imza Standartlagsma Girisimi) tarafindan hazirlanan TAS
(Trusted Electronic Archive Services-Gtlivenilir Elektronik
Arsiv Hizmetleri) ve Avrupa Komisyonu i¢in hazirlanan
MOREQ (The Model of Requirements for The
Management of Electronic Records- Elektronik Belge
Yonetimi Gereksinim Modeli) éne ¢ikmaktadir. Ingiltere,
ABD gibi pek cok iilke varolan ulusal arsiv temelleri
lizerine standartlardan yararlanarak kendi EBYS’lerini
gelistirmektedir. Ulkemizde ise Devlet Arsivleri Genel
Miudirliigt  tarafindan  hazirlanan  Elektronik  Belge
Yonetim Sistemleri Kriterleri Referans Modeli konusunda
hazirlanan tek ve 6nemli bir ¢alismadir (Kandur, 2006).

MOREQ (The Model of Requirements for The Management
of Electronic Records): Cornwell Yonetim Danigsmanligi
(Cornwell Management Consultants) tarafindan Avrupa
Komisyonu’nun devletler arasindaki e-belge degisim
girigimi i¢in hazirlanmig bir standarttir (Cain, 2003, s. 54—
57). MOREQ’e gore, e-imzali belgelerin uzun siireli
saklanmasi ve dogrulanmasi konularinda bilirkisilerin
onaymin almmmasi gerekmektedir. EBYS, belgenin {ist
verisini (metadata) kaydeder gibi, e-imza dogrulama
asamalarini, sertifika gecerliligini, algoritma tipini, sifre
iletim teknigini, zaman ve tarih kontrolii ile birlikte
belgenin igine gomebilmelidir. EBYS yOneticisine
gerektiginde iist veri alanlarinda degisiklik yapma yetkisi
verilse de, e-imzali belgenin iceriginde degisiklik
yapmasina izin verilmemektedir (Model, 2001, s. 68).

TAS  (Trusted Archive  Services). TAS, e-imza
standartlagma  girisimi  olan  EESSI  tarafindan
hazirlanmigtir.  TAS’in - MOREQ’le  6zellikle e-imzal
belgelerin saklanmasi ve wuzun siireli arsivlenmesine
yonelik olarak sunduklari ¢6ziimler arasinda benzerlikler
bulunmaktadir. TAS’da da MOREQ gibi e-belgenin iist
verisiyle birlikte e-imzanin kaydedilmesi ve uzun siireli
arsivlenen belgelerin sorumlulugunun bagimsiz bir tiglincii
tarafa verilmesi geregine deginilmistir. TAS’a gore, arsivde
kalma siireleri boyunca  arsivlenen e-belgelerin e-
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sertifikalarmin dogrulanmasi yapilmalidir (Yesil, Alkan ve
Acarer, 2006, s. 5). Calisma raporunda ayrica, Amerikan
Ulusal Arsivi’nde de uygulandigi gibi, e-imzanin uzun
stireler saklanabilmesini saglamanin en giivenilir yolunun
dokiimanin elektronik formatinin yaninda yazili ¢iktisinin
da arsivlenmesi oldugu belirtilmektedir (NARA, 2000).

EBYS Kriterleri Referans Modeli: E-Dontisim Tiirkiye
Projesinin ilk eylem planinda, e-imza yasal gecerlilik
kazanmadan 6nce olusturulmasi gereken EBYS’ye iliskin
diizenleme yapilmamustir. Eksikligin fark edilmesiyle
birlikte bu konuda ¢aligma yapmak {izere Devlet Arsivleri
Genel Midirligii (DAGM) goérevlendirilmistir. Agustos
2005’te DAGM tarafindan EBYS Kiriterleri Referans
Modeli taslagi hazirlanmig ve kamuoyunun goriislerine
sunulmustur (Sayistay, 2006, s. 17). Model, 2006 yilinin
son aylarinda tiizerinde gerekli diizenlemeler yapilarak
tekrar yayimlanmistir. Gozden gegirilmis 2. basim, basta
“belge”, “dokiiman” ve “kayit” kavramlari olmak tizere,
EBYS’nin mevcut belge yonetim sistemleri ile nasil
entegre edilecegi ve is siireglerine nasil yansitilacagi
konularindaki temel sorular ve oneriler dahilinde gerekli
diizenlemeler yapilarak olusturulmustur. Ayrica, referans
modelinde yer alan bilgiler standart formatinda yeniden
diizenlenerek  Nisan 2006 tarihinde Tirk Standardlari
Enstitlisine sunulmustur. Yakin bir gelecekte EBYS’nin
bir Turk Standardi olarak yaymlanmasi beklenmektedir
(Kandur, 2006, s. 12). Modelde, Tiirkiye i¢in standartlar
belirlenirken Avrupa Birligi basta olmak tizere gelismis
iilkelerin standartlarina uyumlu olmasina 6zen gosterildigi
belirtilmistir.

EBYS Referans Modeli dort ana modiil tizerinde
tasarlanmigtir:

o Sistem Kriterleri: Sistem tasarimi ve e—belgelerin sisteme
dahil edilmesi i¢in gerekli gereksinimleri ele alan zorunlu
bolimdiir.

® Belge Kriterleri: E-belge 6zelliklerini, dijital gortintiileme
sistemlerini, fiziksel ortamdaki belge yonetimini ve EBYS
icerisindeki entegrasyonu icermektedir.

o Ust veri Modiilii: Ust veri elemanlarinin tasarimi ve
kullanimina iliskin bilgiler bu bsliimde ele alinmaktadir.

® Referans ve Modeller: EBYS sisteminin uluslararasi
modellere uygunlugu ve bu dokiimanda kullanilan
terimlerin ag¢iklandig1 modiildiir.>

Sistem kriterleri, belge ve {ist veri kriterleri modiillerinde
e-imzaya ve zaman damgasina kisaca deginilmistir. Buna
gore, belgeyi gonderen ve alan kisiler ile belgenin alinma -
gonderilme tarih ve saatleri e-imza aracilig ile giivence
altina alinarak degisiklige izin verilmemesi gerektigi
belirtilmistir.

2 Modelin yapist incelenerek genel bilgi verilmeye caligilmustir, ayrintili
bilgi i¢in bkz: http://www.devletarsivleri.gov.tr/EBYS v 2 0.pdf.

Sonug ve Oneriler

Turkiye’deki e-devlet uygulamalarma iliskin pek ¢ok
kapsamli  ¢alisma E-donisim  Tirkiye Projesi’nin
koordinasyonu ile goérevlendirilen DPT tarafindan
yapilmaktadir. Belirli araliklarla yenilenen arastirmalar
mevcut durumu ve ilerlemeleri goézlemlemek acisindan
olduk¢a degerlidir. Ancak, sadece DPT kapsaminda
yapilan ¢aligmalarin tek boyutlulugu ilerleyen zamanlarda
daha ¢ok go6ze c¢arpacaktir. Ciinki, DPT gorevi geregi
faaliyette olan projeleri, uygulanmasi gereken programlari
sayisal  olarak  degerlendirmektedir. ~ Uygulamadaki
herhangi bir projenin kullanicilarinin bilgisayar ve Internet
okuryazarlig1 diizeyine ne derece uygun oldugu konusunda
ayrmtili bilgi edinilememektedir. Bunun i¢in olusturulan
danigma kurullarmin kapsami genisletilmeli ve alinan
kararlarin uygulanmasi yoniinde somut adimlar atilmalidir.

E-devlet ana  kapisimin  kilidi  olan  e-imza
uygulamalarinda, e-ortamda imzalanmis dokiimanlarin
arsivlenmesi ve bu imzalarin uzun dénemde dogrulanmasi
islemlerinin ¢ok karmasik ve belirsiz olmasi nedenleriyle e-
imzanin nasil ve nerede kullanilacag:i sorular1 cevapsiz
kalmaktadir. Bilgi yoneticilerine 6zellikle bu noktada ¢ok
ihtiyag vardir. EBYS Referans Modeli, diger disiplinlerde

ve  bilgi  bilimlerinde bu ihtiyacn  varhigmin
hissettirilmesinde biiyiik bir firsattir. Model, arsiv
konusunda egitimli profesyoneller tarafindan

hazirlanmasinin da katkisiyla, bilgi ve belge yoneticisini
sistemin yonetiminde yetkili olarak gostermektedir.

Bilgi yoneticilerinin e-doniigiim siirecine aktif katilimiyla
e-devlet ve e-imza uygulamalarinda su an var olan pek ¢ok
soru ve sorunun ¢oziimiine katki saglayacaklar
diisiincesinden hareketle bazi dnerilerde bulunulabilir:

e Halk kiitiiphaneleri basta olmak tizere halka bilgisayar ve
Internet okuryazarliginin kazandirilmasina yonelik sivil
toplum kuruluslart ile isbirligi yapilarak egitici programlar
diizenlenmelidir.  Boylece  bir  taraftan  e-devlet
hizmetlerinin teknik hazirliklar1 devam ederken, sistemlerin
kullanicist olacak vatandaglarin, e-vatandas olmalarina
katkida bulunulacaktir.

e Bilgi yoneticilerinin e-doniisiim stirecindeki yerleri ve
onemlerine ilisikin bilgilendirici egitimler diizenlenerek
meslek bilinci olusturulmalidir.

e Bilgi yoneticileri uygulamadaki sorunlara daha etkin
coztimler {tretebilmek i¢in aralarinda caligma gruplar
olusturmalidirlar. Bu ¢alisma gruplar1 Tiirkiye’de var olan
e-arsiv  uygulamalarmi ¢esitli yonlerden inceleyerek
sorunlart tespit etmelidirler. Dis tilkelerde yiiriitiilen
basarili drnekler goz ontine alinarak yeni ve uygulanabilir
fikirler gelistirilmelidir.

e EBYS’ler e-arsiv ve e-imza uygulamalarini gelistirici
uluslararas1 gegerlilikteki standartlar ile uyumlu hale
getirilmelidir.

e Hukuk ve bilisim sektorlerinin tekelinde olan e-devlet
caligmalarini tek boyutluluktan kurtarmak ve en 6nemli alt
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yapt gereksinimi olan EBYS’nin nitelikleri acisindan
kararlar almak tizere bilgi yoneticileri iilke capinda
olusturulan ¢alisma gruplarinda, danisma kurullarinda yer
almak i¢in girisimlerde bulunmalidirlar.

o E-déniistim stirecinde EBY S nin gerekliligine iliskin kamu
kurum ve kuruluglar1 ¢alisanlarimi ve karar vericileri
bilgilendirmeye yonelik toplantilar, konferanslar
diizenlenmelidir.

e E-arsiv uygulamalar1 basta olmak tizere, teknik alt yapinin
olusturulmasinda, vatandas odakl1 hizmetlerin
sunulmasinda bilgi yoneticileri, hukuk¢ular, miithendisler
ve karar vericiler ortak ¢aligmalar yiirtitmelidirler. Cesitli
kurum ve kuruluslarda edindikleri deneyimler dahilinde
bilgi yoneticilerinin gerekli gordiikleri uygulamalar,
miihendisler tarafindan gelistirilirken gerekli hukuki alt
yap1 hukukeularin destegi ile karar vericilere sunulmalidir.

eE-arsiv ve e-imza uygulamalarmin Oniindeki yasal
yetersizlik  engelinin  asilmasi  yoniinde  ¢alismalar
yapilmalidir.  Bunun i¢in  hukukgularla igbirligine
gidilmelidir.

o E-sertifikalarm  uzun  siireli  argivlenmesini  ve
dogrulanmasin1  saglayacak ~ EBYS’ler  konusunda
ESHS’lerle  bilgi  yoneticileri ~ ortak  ¢aligmalar
yiiriitmelidirler.

e Bilgi yoneticileri su anda var olan en Onemli bagvuru
kaynagi olan EBYS Referans Modelini standartlasmadan
once bir kez daha gozden gecirmelidirler. ESHS’ler,
sertifika gegerliliklerinin takibi, zaman damgasi, uzun
stireli e-imzal1 belgelerin arsivlenmesi gibi konulara daha
somut ve ayrintili ¢oziim iiretebilmelidir.

Tesekkiir

Bu ¢alisma sirasinda yardim ve desteklerini esirgemeyen
Saymn Prof. Dr. Yasar Tonta’ya, Yrd. Dog¢. Dr. Mete
Yildiz’a ve Ars. Gor. Giilten Alir’a tesekkiirlerimi borg
bilirim.

Kaynak¢a

Akgiil, M. (2003, Eylil). E-doniisim acil eylem plani: Bir
degerlendirme denemesi. Bilisim Kiiltiir Dergisi, 87, 75-78.

Bagkaya, S. (2006, 11 Eyliil). e-Deviet kapisinda bilinmeyenler. 5
Aralik 2006 tarihinde CNN Tirk Web sitesinden erigildi:
http://www.cnnturk.com/BILIM_TEKNOLOJI/haber_detay.asp
?7PID=16&HID=1&haberID=229591

Better public services. (2006). 20 Aralik 2006 tarihinde Avrupa
Komisyonu Web sitesinden erisildi:
http://europa.eu.int/information_society/soccul/egov/index_e.ht
m

Cain, P. (2003). Moreq: The standard of the future? The
Information Management Journal, 37(2), 54-59.

Cakal, R. (2003, Eyliil). E-dontistim Tiirkiye projesi kisa dénem
eylem plani. Biligsim Kiiltiir Dergisi, 87, 72-74.

Devlet Planlama Teskilati. (2006). Bilgi toplumu stratejisi 2006-
2010. Ankara: DPT. 8 Kasim 2006 tarihinde DPT Bilgi
Toplumu Dairesi Web sitesinden erigildi:
http://www .bilgitoplumu.gov.tr/btstrateji/Strateji_Belgesi.pdf

Altin

Devlet Planlama Teskilati. (2005). E-doniisiim Tiirkiye projesi
2003-2004 KDEP uygulama sonuglari 2005  eylem plani.
Ankara: DPT. 6 Kasim 2006 tarihinde
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/KDEPUygulamaSonuclar
i_2005EylemPlani.pdf adresinden erisildi.

eAvrupa+. (2005). 16 Kasim 2006 tarihinde DPT Bilgi Toplumu
Dairesi Web sitesinden erigildi:
http://www .bilgitoplumu.gov.tr/eAvrupa/euindex_3.html

The Economist and IBM. (2007). The 2007 e-readiness rankings:
raising the bar. 10 Mayis 2007 tarihinde IBM Web sitesinden
erisildi: http://www-03.ibm.com/industries/government/doc/
content/bin/e-Readiness 2007.pdf

E-doniisiim Tiirkiye. (2004). 16 Kasim 2006 tarihinde Devlet
Planlama Tegkilati Bilgi Toplumu Dairesi Web sitesinden
erisildi: http://www.bilgitoplumu.gov.tr/edtr.asp

E-records readiness tool. (2004). 2 Mayis 2007 tarihinde United
Kingdom National Archives Web sitesinden erisildi:
http://www.nationalarchives.gov.uk/rmcas/documentation/eRec
ordsReadinessTool v2 Dec2004.pdf

Elektronik imza kanunu: Kanun no: 5070. (2004, 15 Ocak). Resmi
Gazete, Say1: 25355. 16 Kasim 2006 tarihinde Bagbakanlik Web
sitesinden erisildi: http://rega.basbakanlik.gov.tr/index.aspx#

Elektronik imza kanununun uygulanmasina iligkin usul ve esaslar
hakkinda yonetmelik. (2005, 6 Ocak). Resmi Gazete, Say1:
25692. 14 Mayis 2007 tarihinde Bagbakanlik Web sitesinden
erisildi: http://rega.basbakanlik.gov.tr/#

Introduction to electronic records management. (2006). 18 May1s
2007 tarihinde
http://www.archives.sa.gov.au/files/management_standard_intro
elecrecmgmt.pdf adresinden erisildi.

Ince, M. (2001). Elektronik deviet: Kamu hizmetlerinin
sunulmasinda yeni imkanlar. 10 Mayis 2007 tarihinde Niifus ve
Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii Web sitesinden erisildi:
http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/18.pdf

Kamu sertifikasyon merkezi. (2006). 7 Aralik 2006 tarihinde
Kamu Sertifikasyon Merkezi Web sitesinden erisildi:
http://www.kamusm.gov.tr/net/bilgiler/kurumsal/ kimlik.jsp

Kandur, H. (20006). Elektronik belge yionetimi sistem kriterleri
referans modeli (v.2.0). 24 Ocak 2007 tarihinde Devlet Arsivleri
Genel Midirligi Web sitesinden erisildi:
http://www.devletarsivleri.gov.tt/EBYS v 2 0.pdf

Karakocak, K. (Yay. haz.). (2006). Elektronik imza el kitabi.
Ankara: Ankara Barosu.

Lipchak, A. (2002). Information management to support evidence-
based governance in the electronic age: A public policy forum
discussion paper. 30 Ocak 2007 tarihinde
http://www.ppforum.ca/common/assets/publications/en/ow_p 1
1_2002b.pdf adresinden erisildi.

MERNIS. (2007). 17 Mayis 2007 tarihinde Niifus ve Vatandashk
Isleri  Genel Mudiirliigi ~ Web  sitesinden erisildi:
http://www.nvi.gov.tr/81,Mernis,2.html

Model requirements for the management of electronic records:
MoReq specification. (2001). 16 Temmuz 2007 tarihinde
http://www.cornwell.co.uk/moreqdocs/moreq.pdf ~ adresinden
erigildi.

Modernising government. (1999). 6 Subat 2007 tarihinde Great
Britain ~ Cabinet  Office = Web  sitesinden  erisildi:
http://www.archive.official-
documents.co.uk/document/cm43/4310/4310.htm

The National Archives and Records Administration. (2000).
Government Paperwork Elimination Act (GPEA). 18 Ocak 2007



Tiirkiye de Elektronik Imza ve Elektronik Devlet Uygulamalart 157

tarihinde http://www.archives.gov/records-
mgmt/faqs/pdf/electronic-signiture-technology.pdf  adresinden
erigildi.

Nohutgu, A. ve Demirel, D. (2004). E-deviet: Genel bir ¢erceve
ve teorik bir yaklagim. 10 Mayis 2007 tarihinde Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii Web sitesinden erisildi:
http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/e-devlet-
genel cerceve.pdf

OECD. (2004). E-transformation Turkey project: Turkish case for
e-government. OECD Senior Officials from Centres of
Government on Using New Tools for Decision Making: Impacts
on Information, Communication and Organisation Toplantist, 7-
8 Ekim 2004’te sunulan dokiiman 20 Ocak 2007 tarihinde
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eng/docs/OECD%20R0om%20
Document-TURKEY .pdf adresinden erisildi.

OECD definition of E-government. (2003). 10 Ocak 2007
tarihinde OECD E- government Project Web sitesinden erisildi:
http://webdominol.oecd.org/COMNET/PUM/egovproweb.nsf

Odabas, H. (2005). Belge yonetimi ve Tiirkiye’de belge yonetimi
gereksinimi. Bilgi Diinyasi, 6: 36-57. 18 Mayis 2007 tarihinde
ULAKBIM Sosyal Bilimler veri tabanindan erisildi.

Public Record Office. (1999). Management, appraisal and
preservation of electronic records: Vol 2: Procedures. 18 May1s
2007 tarihinde
http://www .nationalarchives.gov.uk/documents/procedures.pdf
adresinden erisildi.

Sagiroglu, S., Kabasakal D. ve Alkan M. (2006). E-imzadan mobil
imzaya gecis stirecinde Tirkiye. M. Alkan ve $. Sagiroglu
(Yay. haz.), “Ulusal Elektronik Imza Sempozyumu” bildirileri:

07-08 Aralik 2006 Ankara iginde (s. 21-27). Ankara:
Telekomiinikasyon Kurumu, TUBITAK ve Gazi Universitesi.
Sayistay Baskanligi. (2006). E-doniisiim Projesi ¢ercevesinde
yiiriitiilen  faaliyetler konulu performan raporu. Ankara:

Sayistay.

Seleuk, G.H. (2006). E-devlet uygulamalari igin e-imza
formatlart. . M. Alkan ve S. Sagiroglu (Yay. haz.), “Ulusal
Elektronik Imza Sempozyumu” bildirileri: 07-08 Aralik 2006
Ankara iginde (s. 212-216). Ankara: Telekomiinikasyon
Kurumu ve Gazi Universitesi.

Tiifekgi, T. (2006). iki yilin sonrasinda elektronik imzada
neredeyiz?. M. Alkan ve §. Sagiroglu (Yay. haz.), “Ulusal
Elektronik Imza Sempozyumu” bildirileri: 07-08 Aralik 2006
Ankara iginde (s. 10-15). Ankara: Telekomiinikasyon Kurumu
ve Gazi Universitesi.

United Nations. (2005). Global e-government readiness report
2005: From e- government to e-inclusion. United Nations Web
sitesinden erigildi:
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpa
n021888.pdf

Yesil, S., Alkan M. ve Acarer, T. (2006). E-imza
uygulamalarinda AB ve Tiirkiye mevcut durum ve oneriler M.
Alkan ve S. Sagoglu (Yay. haz.), “Ulusal Elektronik Imza
Sempozyumu” bildirileri: 07-08 Aralik 2006 Ankara iginde (s.
1-9). Ankara: Telekomiinikasyon Kurumu, TUBITAK ve Gazi
Universitesi.

Zaman damgasi. (2007). 18 Mayis 2007 tarihinde http://www.e-
tugra.com/_eTugra/web/ gozlem.aspx?sayfano=85 adresinden
erigildi.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




