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Oz: Bugiiniin diisiincesi ve is plani, yarinin
potansiyelinden nasil etkilenir? Bu posterde
mevcut bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilgi
yonetimine sundugu imkanlann kamu kurumlari
arasi bir yapida nasil kullanabiliriz sorusuna yanit
aranmakta ve E-devilet Kapisi Projesi kisaca
tanitilmaktadir.
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Abstract: How does today’s thinking and working
plan get impacted by tomorrow’s potential? This
paper starts with an investigation about the
current information and communication
technologies used in knowledge management in
public agencies and then concludes with a brief
introduction of eGovernment Gateway Project.
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Giris
Dontistiimiin+~ hizlandigt ~ bir  zaman  diliminde
yasamaktayiz. Guillermo Marconi’nin 1901 yilinda

tasarladigi radyo iilkemizde 6 Mayis 1927°de yayina
baslamistir. BBC, 2 Kasim 1936’da ilk diizenli televizyon
yayinciligina baglarken TRT 30 Ocak 1968’de yaymn
hayatina baglamigtir. Diinyada Internet konusunda
ARPANET ile 1960’larda baslatilan ¢alismalarmn iilkemize
ilk yansimasi, 12 Nisan 1993 yilinda Devlet Planlama
Teskilati'min (DPT) bir projesi cergevesinde TUBITAK-
ODTU (TR-NET) isbirligi ile kiiresel Internet’e erisimin 64
kbit/sn. hizinda bir baglanti {izerinden saglanmasiyla
olmustur (Tosun ve digerleri, 2006) Bu verileri matbaa
ornegi ile karsilastirabilir ve su sonuglara varabiliriz: Yeni
teknoloji uygulamalarmin tlkemize giris tarih araligt
ylizyillardan yillara inmis ve ilk adimlar devlet tarafindan
veya devlet destegi ile atilmistir.

Kamuda Bilgi Yonetimi

Bilgi yonetiminin dort ana adimini bir kamu Ornegi
tizerinden inceleyebiliriz. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi
olan kisilerin niifus verileri T.C. Igisleri Bakanlig1 Niifus
ve Vatandashik Isleri (NVI) Genel Miidiirliigii tarafindan
Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) iizerinde
tutulmaktadir. Dogum, &liim, evlenme ve bosanma gibi
olaylar ile kisinin olusan veya degisen bilgileri MERNIS
sistemine girilmektedir. Veri tabanina giris yapilirken bilgi
tasnif edilmekte, her veri iliskili oldugu veri yapisina
uygun bir sekilde saklanmaktadir. Bilginin paylasilmasi
asamasina 23 Subat 2005 tarihinde baglatilan Kimlik
Paylasim Sistemi (KPS) ile gegilmistir. KPS, MERNIS ile
ayn1 gilivenlik diizeyine sahiptir ve KPS veri tabani
MERNIS’teki verilerle siirekli ~ giincellestirilmektedir.
Protokol imzalayan kurumlar yetkileri dahilinde sistemde
tanimli 17 farkli web servisini kullanmaktadirlar. Sistem
7x24 kesintisiz hizmet vermektedir. 13 Mart 2007 tarihi
itibariyle 70’1 kamu kurumu (licretsiz) ve 50’si ozel
sektorden (licreti karsiligl) olmak tizere 120 kurum
sistemden faydalanmigtir. Mayis 2007°de  protokol
imzalayarak KPS sistemine entegre olan kamu kurum
sayist 144 iken, Temmuz 2007 itibari ile bu say1 212’ye
yiikselmistir (Protokol, 2007) (Sekil 1).
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Sekil 1. Kimlik Paylasim Sistemi baglantis1 yapan kamu
kurumu sayisindaki artig

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Y&netimi Bélimdi, 2007.
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Yiz binin iizerinde ¢alisani bulunan Emniyet Genel
Miudirligti (EGM) Personel Daire Bagkanligi tarafindan
gelistirilen  Personel Bilgi Sistemi bilginin  etkin
kullanimina 6rnek olarak verilebilir. Her yil on binlerce
atama yapilan bu kurumun yonetmelikleri kisilerin
kendisinin ya da esinin dogum yerine atanmasma izin
vermemektedir. Bu maddenin geregini gercek anlamda
yerine getirmek i¢in kurum i¢ takip mekanizmalart
gelistirmenin miikerrer yatirim olacagi ortadadir. Ciinkii
yasayan bir veri olan niifus verisi yukarida da belirtildigi
gibi NVI Genel Miidiirliigii tarafindan tutulmaktadir. EGM
bilgi sistemleri KPS sistemi ile belirli araliklarla veri
transferi yapmakta ve personelinin en giincel niifus verisi
dogrultusunda atama islemini gergeklestirmektedir (Kilig
ve Kumas, 2006).

Bilgiyi etkin kullanarak somut faydaya doniistiirmenin bir
baska ornegi Dis Ticaret Miustesarligt ve Glmriik
Miistesarhig1 tarafindan gergeklestirilen Dahilde Isleme
Rejimi (DIR) projesidir. Nitelikli elektronik imzanin da
kullanildigi bu proje ¢ergevesinde 400 civarinda kamu
calisganinin Kamu Sertifikasyon Merkezinden, 3500 sirketi
temsilen 4000°den fazla kisinin ise Elektronik Sertifika
Hizmet Saglayicilardan (ESHS) elektronik imza aldigi
belirtilmektedir. Proje hayata ge¢meden o©nce sadece
dahilde isleme belgesinin  diizenlenmesi, go6zden
geeirilmesi ve kapatma iglemleri i¢in ortalama 450 adet
kagit kullanilmaktaydi. Bu kapsamda, 2004 yilinda sadece
dahilde isleme izin belgeleri i¢in 2,3 milyon civarinda kagit
kullanildigi ve bunun da yaklasik olarak 1127 ton veya 112
kamyon kagit anlamina geldigi bildirilmektedir (Sagiroglu,
2004). Sanal ortamda kimlik dogrulamanin ve 1slak imzaya
es deger nitelikli elektronik imzanin kullamildigr bu
projenin taraflar1 Dis Ticaret Mistesarligl, Gumrik
Miistesarhigi, Thracatci Birlikleri, TUBITAK, TOBB,
Bankalar Birligi, ESHS firmalar1 ve tiim ihracatgilardir
(Dahilde, 2005).

Glnimiizde kamu kurumlarinmn bilgi ve iletisim
teknolojileri imkanlar1 ¢ergevesinde bilgiyi yoneterek
sagladiklar1 basar1 orneklerinin sayisi artirilabilir. Bilgi
teknolojileri yatirimlarinin ortak bir cati altinda toplanmasi
ve planlanmasi amactyla DPT Bilgi Toplumu Dairesi
Bagkanligi, Yiiksek Planlama Kurulu kararryla 28 Temmuz
2006°’da Resmi Gazete’de yayimlanan “Bilgi Toplumu
Stratejisi” yiiriirliige girmistir. Stratejinin ekindeki Eylem
Planinda tanimlanan 111 eylem, belirtilen kamu
kurumlarinin  esgiidiimlit  ¢aligmasi ile tamamlanacaktir
(Bilgi, 2006). Nihai hedef 2010 yilinda bilgi toplumuna
donisiimiin  bliylik oranda gergeklestirilmesidir. Devlet,
vatandas ve ig diinyasi arasindaki etkilesimlerin bilgi ve
iletisim teknolojileri olanaklari ile modernize edilmesi ile
olusacak ag etkisinin katalizor rolii gorerek doniigiime hiz
kazandirmasi planlanmaktadir.

Bilgi Yonetimi Konusunda Kamuda Yasanan
Degisimler

e-Doniisim  Tiirkiye Projesi kapsaminda 27 Subat
2003’ten bu yana artan kamuda bilgi ve iletisim teknolojisi
kullanim faaliyetlerinin  ortak bir ¢ergeve iginde
yuritilmesi adina asagidaki kanunlar, projeler ve raporlar
tretilmistir:

e 5018 sayil1 Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu (10
Aralik 2003);

e 5070 say1li Elektronik imza Kanunu (23 Ocak 2004);

o Birlikte Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi (05 Agustos
2005);

e E-devlet Kapisi Projesi (27 Ekim 2005);

e Kamu Bilgi ve Iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama
Kilavuzu (27 Temmuz 2006);

o Elektronik Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans
Modeli (18 Kasim 2006).

Bu eylemlerin gerceklestirilmesinde belki de en 6nemli
faktor veri transferinin giivenli bir sekilde saglanmasidir.
Bahsi gecen veri trafigi ongoriilerek, 2003 yilinda e-
Dontisim Tiirkiye Projesinin Kisa Dénem Eylem Planimin
40 no’lu “Kamu hizmetlerinin ortak platformda —tek
kapidan (portal)- sunumu ve sunulacak hizmetlerin
gelistirilmesine yonelik stratejinin belirlenmesi” ve 41
no’lu  “Kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve ortak
platformda sunumu i¢in proje olusturulmasi” eylemleri
dogrultusunda E-devlet Kapisimin kurulmasi calismalari
DPT ve Tiirk Telekom koordinasyonunda baslatilmistir.
Agilan ihaleyi Oyak Teknoloji Bilisim ve Kart Hizmetleri
A.S. (OYTEK)-Crimson Logic Global Pte. Ltd. Ortak
Girisimi kazanmis ve 27 Ekim 2005 tarihinde imzalanan
sozlesme ile calismalar resmen baslatilmistir. ilerleyen
stirecte Turk Telekom’un &zellestirilmesi tizerine projenin
stirdiiriilmesi gorevi, 20 Nisan 2006 tarihli ve 26145 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige giren 2006/10316
sayili E-devlet kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve
yonetilmesine iliskin Bakanlar Kurulu kararnamesi ile
Bagbakanlik adina Ulagtirma Bakanligi koordinasyonunda
Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S.’ye
verilmistir.

E-devlet Kapis1 projesinin ve diger ¢alismalarin stratejik
hedefleri olusturulurken ve gozden gecirilitken bu
caligmalarin sonuglarindan dogrudan olarak etkilenecek
olan vatandaslarin ve is diinyasinin gereksinimleri goz
ontine  almmalidir.  Kurulacak  bilgi  ve iletisim
teknolojilerine dayali sistemlerin yOnetisime katacagi
katma deger bireyin ve toplumun bugiin ve gelecekteki
ihtiyaglarimi kargilamalidir. Mevcut durumda Bagbakanlik
Bilgi Islem Merkezi (BIMER) tarafindan bir halkla iliskiler
projesi olarak yiiriitiilen “Direkt-Basbakanlik”
uygulamasinda Nisan 2007’ye kadar 241 bin 782 basvuru
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alinmustir. Sekil 2°de Nisan 2007’de yapilan 18 bin 42 adet
basgvurunun kategorilere gore dagilimi gosterilmektedir.

BIMER verilerinin analizinin ardindan ortaya cikacak
olan oncelikli alanlardaki mevcut bilgi ve iletisim alt
yapisint ve bilgi yonetim tarzin1 degistirirken kamu
sektoriiniin  dikkat etmesi gereken hedefleri etkinlik,
etkililik, gizlilik, ve biitiinlikk olarak siralayabiliriz. Gerekli
kaynaklar ise en genel anlamda teknik alt yapi, insan giicli
ve bilginin kendisidir.

GALISMA,SOSYAL GUVENLIK
GUNCEL KONULAR
ICISLERI

PERSONEL

SAGLIK

KONUT

TARM VE KOY ISLERI
ADALET

BANKA VE KREDI

MILLI SAVUNMA
EKONOMI VE MALIYE
SANAYIVE TICARET
ULASTIRVA

DIN ISLERI VE VAKIFLAR

0 1000 2000 3000 4000 5000

Sekil 2. Nisan 2007’de BIMER e yapilan bagvurularimn
6nemli kategorilere gore dagilimi

Yarinin potansiyelini etkin kullanabilmek i¢in doganin
degismez kurali olan siirekli gelisme asagidaki ii¢ kavramin
etkilesimi ile saglanabilir:

1. Degisimin yonetilmesi;

2. Mevcut siireglerin  ihtiyaglart  en  etkin
karsilayacak sekilde iyilestirilmesi; ve

sekilde

3. Teknolojinin sundugu olanaklarin degerlendirilmesi.

Ayrica, kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yapisinin bir
platformlar biittinti oldugu gozden kacirilmamalidir. Ag alt
yapisinda IPv4’den IPv6’ya gecilmesi, giivenli iletisim
gerekliligi, iletilen verinin {ist verisinin (metadata)
olusturulmasi, iletilen ve aliman girdi ve ¢iktilarin
stireclerin isleyisinde ciddi faydalar saglamasi goz oniinde
bulundurulmalidir. ~ Stirekli geri beslemenin konulan
hedeflere ne kadar ulasildigini gosteren parametreler ile
oleiildigi bu tarz calismalarda yarmnin potensiyeli iyi
analiz  edilerek ulasilabilir  stratejik  hedefler ve
uygulanabilir taktik planlar gelistirilmelidir.

E-devlet Kapisi’nda Kimlik Dogrulama ve
Kurumlar Arasi Veri Paylagimi

E-devlet Kapisi, vatandas ve firma kullanicilarmin kimlik
dogrulamast yapmasimin yani sira kamu kurumlari arast
veri paylasimina uygun alt yap: olusturmasi agisindan da

stratejik Oneme sahiptir. e-Kapiya kimlik dogrulamasi
yapilmaksizin girildiginde genel igerik ve kisisel bilgilerin
korunmasi yasa tasarisina uygun olarak verilen bilgilere
erisilmektedir. Bir sonraki giivenlik asamasina gegmek i¢in
TC kimlik numarast ve NVI’den sorgulanacak niifus
verileri  dogrulandiktan sonra kullanicidan  parola
tanimlamasi istenmektedir. Parola ile giris yapilarak gizlilik
seviyesi  gorece disik kamu  Dbilgilerine  erisim
saglanmaktadir. Bir sonraki asama i¢in kullanici sifre
bagvurusunda bulunmaktadir. Banka kart sifreleri
orneginde oldugu gibi kapali zarflara tek yonlii sifreleme
algoritmas1 ile basilan sifreler kisinin verdigi adrese
iletilerek, fotografli kimlik ibrazi sonrasinda E-devlet
Kapis1 kullanim sézlesmesi imzalatilmak suretiyle teslim
edilmektedir. Yanlis teslimlerin sorun yaratmamasi igin
sifre ile sisteme ilk giris yapilirken kullanicinin parolas: da
sorulmaktadir. Sifresi ile sisteme giren bir kullanici sanal
ortamda kimligi tanimlanmis bir vatandas olarak kamu
hizmetlerinden faydalanabilecektir. Kullanicilar kapiya
baghh diger E-devlet hizmetlerine farkli bir giris
yapmalarina gerek kalmadan erisebilecek, islemlerin takibi
konusunda bilgilendirilecek, tiim bunlar1 giivenli bir kapida
olmanin rahatlig: ile siirdiirebilecektir. Islak imza atilmasi
gereken bir islemde nitelikli elektronik imza atilmasina
olanak saglayacak teknik alt yap1 sistemde bulunmaktadir.

E-devlet Kapis1 kamu igerisindeki birlikte ¢alisabilirligin
teknik iletisim boyutunu {izerine alarak kurumlar arasi
baglantilart saglamakta; boylece vatandasin karsisina “Tek
Devlet” imaj1 ile ¢ikilmaktadir. Ayrica bu sistem diinyanin
en giivenli ve ¢ok yonli sistemlerinden biri olarak
yapilandirilmaktadir. Sadece Internet {izerinden degil baska
iletisim kanallar1 tizerinden de vatandasa ulasmak sayisal
ucurumu azaltmak adma devletin gorevidir. Bu proje
kapsaminda kurulacak olan ¢agri merkezi ile Internet’e
erigsimi bulunmayan kesimlerin de elektronik hizmetlere
erisim saglamasi amaglanmaktadir. Devlet icerisinde
kurumlar arasi bilgi iletisiminde olusturulacak standartlar
araciligl ile bilgi paylasimi saglanmasi, boylece her
kurumun kendi uzmanlik alanindaki verinin sahibi olarak
kendi bilgilerini tutmasi, gerektigi hallerde giincel bilginin
ilgili kurum ile dogrudan E-devlet Kapisi iizerinden
saglanmasi ile kurumlar arast kagit kullaniminin kalkmast
amaglanmaktadir. Ornegin, Siiriicii Belgesi Basvurusu
yapilirken gereken niifus kayit 6rnegi NVi’den, ilgili smav
sonucu  OSYM’den elektronik ortamda arka planda
EGM’ye ulastirildigi zaman vatandasin bu islem igin
harcadig1 zaman 6nemli oranda azalacaktir.

Tesekkiir
Bu posteri hazirlamaya yardimct olan tim kamu
calisanlarina tesekkiirlerimi sunarim.
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