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Oz: Akademik kiitiiphaneler bagh bulunduklari
liniversitelerin ayrilmaz birer pargasidir. Bu
kiitiphaneler liniversitelerin yiiklendikleri egitim
ve arastirma gorevlerini desteklemek lizere
yapilandiriimiglardir. Kiitiiphanelerin bulunduklar
yerleskede varliklarini hissettirebilmeleri igin
kullanicilan, 6zellikle de 6gretim uyeleri ile siki bir
iletisim icinde olmalari gerekmektedir. Bu poster
boyle bir iletisimin kurulmasi i¢in bazi éneriler ve
uygulama oérnekleri icermektedir.
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Abstract: Academic libraries are inseparable
components of university campuses. They are
meant to support the education and research
mission that the universities undertake. To
increase their visibility on campus, libraries have
to establish strong communication with their
users, especially with the faculty members. This
poster puts forward some suggestions and best
practices to favor such a relationship between
librarians and faculty members.
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Giris

Akademik kiitiiphaneler egitimin ve arastirmanin i¢ ice
geetigi universite yerleskelerinde, varlik nedenleri geregi,
gelistirdikleri basili ve elektronik koleksiyonlart ve
yurtttiikleri ¢esitli hizmetleriyle farkli kullanici gruplarma,
ozellikle de 6gretim liyelerine destek verirler.
Kitiiphanelerin  {iniversite kavraminin ayrilmaz bir
parcast  oldugunu vurgulamak, yerleske genelinde
goriintirligtinii artirmak ve kiitliphaneleri bir arastirma
merkezi haline getirmek ancak ciddi ve planli bir
calismanin eseri olabilir. Kiitiiphanecilerin bu yo6nde

atabilecekleri en 6nemli adimlardan biri kullanicilan ile
gerekli iletisim kanallarint kurmak, bunlar1 agik tutmak ve
bu iletisimi zaman ic¢inde gelistirebilmek i¢in iyi birer
iletisimei olmay1 §grenmektir.

Bu posterde ozellikle 6gretim {iiyelerine odaklanilarak,
onlarla yukarida s6z edilen tirde bir iletisimin
kurulabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken dort kural ele
almmus, Ko¢ Universitesi Suna Kira¢ Kiitiiphanesi (SKK)
bu kurallar kapsaminda incelenerek uygulama o6rnekleri
verilmistir. Ele alinan kurallar olusturulurken Louisville
Universitesinde danigma kiitiiphanecisi olarak gorev yapan
Terri L. Holtze’un (2001; 2002) olusturdugu kapsamli
listelerden faydalanilmistir.

Her kiitiiphane kendi kurum kiiltirtine, imkan ve
ozelliklerine gore bu uygulamalardan en azindan bir
kismini uyarlayabilir ya da farkli uygulamalar yaratabilir.

Ogretim Uyesi—Kiitiiphaneci igbirligini
Gelistirme Kurallari

Kural 1: Tamnis, Iliskileri Canli Tut

Bu adimda amag; tniversite biinyesine yeni katilan
Ogretim tyeleri ile tanigmak ve eskileri ile iligkileri canlt
tutmaktir. Bu amaca yonelik olarak yapilabilecek
calismalar1  ve wuygulama Orneklerini su  sekilde
siralayabiliriz:

1. Yeni ogretim iiyelerine ulagin: Suna Kira¢ Kiitiiphanesi
(SKK) yeni gelen dgretim tiyeleri igin bir “Hos Geldiniz
Paketi” hazirlar. Bu pakette kiitiiphane midirtiniin bir
yazisi, veri tabanlarini tanitan kisa bir metin, iletisim
bilgilerini igeren ozel olarak tasarlanmus bir kitap ayraci,
kalem, kiitiphaneyi tanitan brosiir, kiitiiphanelerin
koleksiyon gelistirme ve rezerv gibi hizmetlerini tanitan
metinler yer almaktadir.

2. Yeni ogretim iiyelerini kiitiiphaneye davet edin ve
kendileri icin kiitiiphane turu  diizenleyin: Ogretim
iyelerinin ofislerine yapilan ziyaretler kadar kiitiiphaneye
davet edilerek  yapilan tamitim da  danmigma
kiitiiphanecilerinin bagvurdugu etkin bir yontemdir. Tur

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

Bildiriler. Ankara: H.U. Bilgi ve Belge Y&netimi Bélimdi, 2007.
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siresi ve kapsami tamamiyla Ogretim {iyesinin
ayirabildigi zamana gore belirlenir.

. Ogretim iiyelerinizi de davet edeceginiz bir resepsiyon ya

da toplanti yapin: SKK her sene “Infofest” adiyla
diizenledigi etkinligin son giiniinde verdigi bir davetle
kiitiiphane personeli ile 6gretim {iyelerini biraraya getirir.

. Akademik béliimlere yeni katilacak ya da terfi edecek

agretim  iiyelerinin  arastirmalarina  destek  olmak
amacwla  yaym  gereksinimlerini  ogrenin:  SKK
koleksiyon gelistirmenin yani sira, yerleskede hazirlanan
projelere de kaynak saglamaktadir. Bu amagla 6gretim
tiyelerinin ¢aligma alanlar1 diizenli olarak ilgili danisma
kiitiiphanecisi tarafindan takip edilir.

. Ogretim iiyelerine belli araliklarla resmi olmayan

ziyaretlerde bulunun: Aragtirma ya da yardim istekleri
olmadig1 zamanlarda kisa siireli ziyaretler iligkileri canli
tutar ve akilda kalmamizi saglar. SKK danisma
kiitiiphanecileri her akademik yil en az bir ziyaret
gerceklestirmeye calisirlar.

. Tesvik ddiilii aldiklarinda ya da yeni yayinlar: ¢iktiginda

kutlama e-postasi gonderin.

. Ogretim iiyelerinin kendilerine ait kitap, makale gibi

yaymlarini takip edin ve satin alim: SKK “Ogretim Uyesi
Yaymlart” bashig1 altinda yiriittiigii calismayla hem
elektronik hem de basili ortamda 6gretim iiyelerinin
yayinlarini takip eder; kitaplari ¢iktiginda satin alarak
6zel bir alanda sergiler, makalelerini kataloglar.

. Yeni dgretim iiyelerinin hangi dergileri takip ettiklerini

belirleyin, yeni sayilari c¢ikinca onlara haber verin:
Elektronik dergi yaymciligindaki gelismeler sayesinde
bugiin SKK isteyen ogretim {iyelerine takip ettikleri
dergiler igin elektronik haber alma hizmeti (alert)
olusturur ve yeni sayilar c¢iktiginda e-posta yoluyla
dergilerin  icindekiler sayfalar1 otomatik  olarak
kendilerine ulastirilir.

. Kiitiiphaneye iliskin  konularm  goriisiildiigii, iginde

ogretim tiyelerinin de yer aldigi bir komite kurun: SKK
yilda ti¢ kere aralarinda 6gretim {iyelerinin ve &grenci
temsilcilerinin de bulundugu “Kiitiphane Danigma
Komitesi” toplantilar1 diizenleyerek komite iiyelerini
gelismeler hakkinda bilgilendirir; onlarin isteklerini
dinler.

Kural 2: One Cikar

6. Universite

ve konferanslara ufak bir sergi masasi acarak
olabildigince katilir. Sergi masasinda seminerin konusuna
uygun kiitiiphane kaynaklar1 tanitilir; kimi zaman
semineri veren kiginin yaymlar1 da sergilenerek
katilimeilar sagirtilabilir. Yine bu sekilde 6gretim iiyeleri
ile konu alanlar1 hakkinda konusma imkan1 yakalanir.

3. Fakiilte toplantilarina katilm: SKK kiitiiphanecileri

zaman zaman fakiiltelerin dekan bagkanliginda yapilan
olagan toplantilarma katilip kiitiiphane ile ilgili haberleri
aktarir ve gelen sorulari cevaplarlar.

4. Yerleske genelinde yayin yapan yazili ya da basili medya

araclarim kullamn: SKK, Kog¢ Universitesinin diizenli
yayini olan “Kule” dergisinin her sayisina kiitiiphaneyi ve
calismalarmi anlatan en az bir yazi ile katkida bulunur.
Ogrenci Merkezinde yer alan TV ekranlari araciligiyla
duyurularimi yaymlar.

5. Kiitiiphanenin  basarilarmin  rektor —ve  dekanlara

duyuruldugundan emin olun: SKK Midirii yapilan
caligmalar1 ya da calisanlara ait basarilar1 aylik kurul
toplantilarinda tiniversite rektorii ve dekanlarla paylagir.

genelinde yapilan degerlendirme
programlarma katilin: Her yilin mezunlaria uygulanan
ankette SKK ile ilgili bir bélim yer almakta ve
Kitiphane  diger  birimlerle  aymi  platformda
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Anket sonuglar1 yine
tiim birimlere dagitilmaktadir.

7. Yerleske genelinde yapilan sosyal etkinliklere katilin:

SKK personeli sadece akademik etkinliklere degil,
organizasyonun yapildigi alanda bir sergi masasi agarak
sanat ve eglence etkinliklerine de katilir.

8. Ogretim iiyelerinin ofislerinin bulundugu binalardaki

duyuru panolarina kendi duyurularimizi asin: SKK bu
amacgla bolim  sekreterleriyle iletisime gegerek,
duyurularinin panolarda yer almasini saglar.

9. Varsa kiitiiphane biilteni ve web sayfasinda kiitiiphaneye

katkilary olan ogretim iiyeleri ve katkilart ile ilgili yazilar
yaymlaym. Ozellikle aylik yayimlanan kiitiiphane biilteni
bu amag igin ¢ok uygun bir iletisim araci olup sikca
kullanilmaktadir.

10. Kiitiiphanenin tamitimi icin en c¢ok c¢alisan Ogretim

iiyesine her yil diizenlenecek olan bir térenle odiil verin:
SKK “Infofest” adi altinda her yil diizenledigi hafta
cercevesinde kiitiiphane kullanimi ve tanitinu gibi farkl
alanlarda 6ne ¢ikan 6gretim tiyelerine odiiller verir.
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Bu adimda amag; yerleske genelinde yapilan etkinlik,
yaym  vb. caligmalara  katilarak  kiitiiphanenin
goriiniirliigini artirmaktir.

Kural 3: Kendini Gelistir

Ogretim iiyelerine verilen hizmetin kalitesini artirmak ve
kiitiphanenin imajint olumlu yo6nde gelistirmek igin
personel kendisini siirekli yenilemelidir.

1. Yeni ogretim iiyeleri igin iiniversite ¢capinda diizenlenen
tanitim programi varsa buna katilin: Tanigmak istediginiz
kisileri birarada bulabilmeniz i¢in bu énemli bir firsattir.
Universite 6gretim iiyeleri uyum programlari bu tiir
goriigmeler i¢in uygun ortamlardir. Boylece onlari
ornegin kiitiiphane turuna yiiz yiize davet edebilirsiniz.

1. Konu alanmniza ézel yiiksek lisans ve doktora ¢alismalart
yapm: Su ana kadar SKK personeli sadece Bilgi ve Belge
Yonetimi  alaminda  lisansusti  egitim  almislardir.
Sosyoloji, hukuk ve isletme alanlarinda lisanstistii egitimi

2. Ogretim iiyelerinin katildigi seminer ve konferanslarda almak isteyen danigma kiitiiphanecileri de bulunmaktadir.

yer alim: SKK personeli fakiiltelerin diizenledigi seminer



290

2.

5.

Onder ve Canak

Konu alamnizla ilgili derslere katilin: SKK personeli
konu alanlar ile ilgili temel derslere katilarak (hukuk
gibi) bilgi diizeylerini artirir, terminoloji bilgilerini
gelistirir. Ayrica okul ¢apinda diizenlenen dil egitimlerine
de (Osmanlica, Ingilizce gibi) katilirlar.

Ogretim iiyelerinin aragtirma yontem ve alanlarim
belirlemek icin ¢alismalar yapin: SKK personeli kaynak
seciminde ya da Onerisinde bulunurken oncelikli olarak
6gretim iyesinin tercih ettigi arastirma yontemlerini ve
alanini tanimaya caligir, kisi hakkinda belli bir birikim
olusturmaya gayret eder.

Yeni agilacak boliimler ve/veya dersler igin koleksiyonun
nasil gelistirilmesi gerektigini arastirm: SKK agilacak
yeni bolim ve derslere yonelik olarak mevcut
koleksiyonu degerlendirir ve eksik oldugu tespit edilen
kaynaklar1 saglama yoluna gider.

Kiitiiphane egitimi vermeden dnce muhakkak hazirlanin:
Egitmenlik yapmak kisinin konusuna hakimiyeti kadar,
6gretim ve sunum tekniklerine de hakimiyetini gerektirir.
SKK egitmenleri her bir saat egitime karsilik 2-3 saat
hazirlik siireci gegirir. Egitim talebinde bulunan kisi ya da
gruplari tanimaya, gereksinimlerini belirlemeye ve uygun
orneklerle bezenmis egitim programlari hazirlamaya
caligirlar. Kendi aralarinda diizenledikleri egzersizlerle
egitmenlik alt yapilarni giiglendirirler. Ozellikle sunum
teknikleriyle ilgili kurslara katilirlar.

Kural 4: Hizmet Ver

Bu adimda amag;

vurgulamak ve ornekler vermektir.

1.

Yeni kaynaklart duyurun: SKK, koleksiyonuna kattigi
basili ya da elektronik tiim yeni kaynaklar1 web sitesinde,
e-posta yoluyla, aylik cikardig: Kiitiiphane Biilteni’nde ve
konu uzmani kiitiiphanecilerinin §gretim lyeleriyle
kurdugu birebir iletisim ile duyurur.

. Kiitiiphanede o&gretim iiyelerinin aragtirma alanlarina

gore sergiler diizenleyin: SKK akademik yil boyunca
cesitli konularda genelde iki haftalik tanitici sergiler
diizenler.

Ogretim tiyeleriyle alanlarindaki kiitiiphane
koleksiyonunun sayisal gelisimini gosteren ve harcanan
biitce ile ilgili bilgileri de iceren bir raporu paylasin: Bu
rapor Ozellikle elektronik kaynaklar icin kullanim
istatistiklerini ve kaynak talep karsilama oranlarini
icerebilir.

Ogretim iiyelerine (ve dgrencilere) konu alanlarina ozel
arastirma asistanlhigi yapin; bu hizmeti duyurun: SKK
“Randevu ile Egitim” uygulamasiyla kisiye 0zel
arastirma destegi programini devreye sokmustur.

kiitiphanenin ogretim iyelerine
sagladigi hizmetlerin kalite ve g¢esitliliginin 6nemini

5. Konu rehberleri hazirlayin: SKK o6ne ¢ikan konu
alanlarma ait 6zel rehberler hazirlar. Bu rehberlerde
danigma kaynaklarimi, kitaplari, veri tabanlarini, basili ya
da elektronik dergileri, bilimsel Internet kaynaklarini
listeler.

6. Ofis saatlerinizin  bir kisnum  fakiiltelerde  gegirin:
Universitenin - uygun mekan saglamasi durumunda
kiitiiphaneciler, kullanicilarin vakitlerinin biiyiik kismini
gecirdigi fakiilte binalarinda hizmet verme yoluna
gidebilirler.

7. Ogretim iiyeleri icin konu bashilarina gore kisa egitimler
diizenleyin: SKK yeni veri tabanlarinin tanitin ile ilgili
egitimlere konu alanlar1 uyan O6gretim {iyelerini ve
ogrencileri 6zellikle davet eder.

8. Ogrenciler icin Ggretim iiyeleriyle beraber test
hazirlaym: SKK hazirlik smnifi 6grencilerine kiitiphane
egitimleri sonunda verilecek olan test i¢in 6rnek sorular
hazirlamak iizere 6gretim {iyeleriyle ortak caligir.

9. Rezerv hizmeti vererek kaynak destegi saglayp dgretim
tiyesine zaman kazandirin: SKK sunulan rezerv hizmetini
ogretim  iiyelerine tanitir. Ogretim  iyeleri tiim
kaynaklarin o6grenci i¢in ulagilabilir oldugundan emin
olur ya da kaynak arastirmalari i¢in kendi zamanini
harcamak yerine konu uzman kiitiiphaneciyle ¢alisirlar.

10. Istek ve sikdyetleri anminda yanitlayim: SKK sanal
ortamda g¢aligma saatleri iginde verdigi “Kiitiiphaneciye
Sor” hizmeti ile kiitiiphaneye gelmeye gerek kalmadan
yoneltilen  damisma  sorularii  yanitlar.  Ayrica,
kiitiiphaneyle ilintili ~ sorunlar elektronik ortamda
iletilebilir ve bu sorunlara kisa siirede ¢6ziim bulunur.

Sonug

SKK’nm kuruldugu 1993 yilindan beri siirdiirmeyi
prensip edindigi yiiksek hizmet kalitesi, gecen yillar i¢inde
teknolojinin ve hizmet tiirlerinin gosterdigi ¢esitlenmeye
ragmen her zaman kullanici ile giiglii iletisim ve dinamizm
temeline dayanmustir. Yukarida o6rneklenmeye calisilan
uygulamalarin benzerleri diger kullanici gruplart igin de
yiiriitilmektedir. Ogretim {iyelerine y&nelik ¢aligmalar
yerleskede kisa ve uzun vadede etkisini gostermis, SKK
tiniversitede egitim ve arastirmanin ayrilmaz bir pargasi
olarak kabul goérmiistiir.
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