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Plan

Giriş
Önem 
Amaç, yöntem ve veri toplama tekniği
Bulgular
Değerlendirme, sonuç ve öneriler.



Giriş

Bilginin her geçen gün artan gücü ve önemi

“Bilgi ve Belge Yönetimi”

Değişim

Bilgi profesyoneli eğitimi…



Giriş

•Bilgi, beceri ve teknik yetkinlik.

•Mesleki sorunlara çözüm üretebilecek nitelikler.

Bilgi ve belge yönetimi eğitiminde temel amaç;



Giriş

Kütüphanecilik Arşivcilik Dokümantasyon ve 
Enformasyon

2002

Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü

•Hacettepe Üniversitesi

•Ankara Üniversitesi

•Marmara Üniversitesi

•İstanbul Üniversitesi

•Başkent Üniversitesi

Edebiyat Fakültesi

İletişim Fakültesi



Önem

•Eğitimde kaliteyi yükseltmek

•Güçlü ve zayıf yanları tespit etmek

Eğitimde Kalite Öğrenci Memnuniyeti



Amaç, Yöntem ve Veri 
Toplama Tekniği

AMAÇ;
H.Ü. Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü eğitim programının değerlendirilmesi

•2006/2007 dönemi 4. sınıf öğrencileri

•Eğitim ve hizmetler

•Betimleme yöntemi, anket tekniği

•3 bölümlük anket soruları

•%90 katılım oranı



Amaç, Yöntem ve Veri 
Toplama Tekniği

Sınırlılıklar

•4. sınıf dersleri

•Zorunlu dersler



Bulgular -
Genel Değerlendirme

Bölümü seçerken bilinç düzeyi;

Bölümü bilerek ve isteyerek seçtim. 

%47; Kısmen katılıyorum.

%22; Katılıyorum,

%31; Katılmıyorum.



Bulgular -
Genel Değerlendirme
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Bulgular -
Laboratuvar Hizmetleri

Laboratuvar hizmetinin yeterliliği

11

27

62

0

10

20

30

40

50

60

70

Katılıyorum Kısmen Katılıyorum Katılmıyorum

%

Verilen laboratuvar hizmeti yeterlidir. 



Bulgular -
Laboratuvar Hizmetleri

1 2 3

Bilgisayar sayısı yeterlidir. %11 %9 %80

Öğrenciler diledikleri her an laboratuvardan 
yararlanabilirler.

%13 %40 %47

Ücreti uygundur. %13 %40 %47

Düzenli çıktı hizmeti verilir. %7 %16 %78

Not: 1. Katılıyorum, 2. Kısmen Katılıyorum, 3. Katılmıyorum    (N=45)

Laboratuvar hizmetlerinin değerlendirilmesi 



Bulgular -
Bilgilendirici işaretler

Bölümde öğrencileri bilgilendirici pano ve 
işaretler bulunur.

%47; Katılıyorum,

%40; Kısmen katılıyorum,

%13; Katılmıyorum. 

Bilgilendirici pano ve işaretler



Bulgular
Dersler

•Amacına uygun işlenme,

•Devamlılığı olan derslerin niteliği,

•Teknik donanım gerektiren dersler,

•Ödevlerin pekiştiriciliği.

Ölçütler;



Bulgular
Dersler

Zorunlu dersler;

•1. sınıf dersleri; 

•4 dersten 2’si

•2. sınıf dersleri,

•8 dersten 5’i

•3. sınıf dersleri,

•8 dersten 6’sı

3. Sınıf derslerine kadar 
sürekli bir artış gözlenmiştir. 

Amacına uygun işlenme yönünden;

Seçmeli dersler;

•OLUMLU



Bulgular
Dersler

Zorunlu dersler

•1. sınıf dersleri;

•3 dersten 2’si,

•2. sınıf dersleri;

•4 dersten 2’si

Devamlılığı olan dersler

Seçmeli dersler

•2. sınıf dersleri;

•¾’ünden fazlası

•3. sınıf dersleri;

•Tümü



Bulgular
Dersler

Teknik donanım gerektiren dersler

Zorunlu dersler;

•1. sınıf: OLUMSUZ

•2. sınıf: KISMEN 
OLUMLU

•3. sınıf: OLUMLU

Seçmeli dersler;

•2. sınıf: OLUMSUZ

•3. sınıf: OLUMLU



Bulgular
Dersler

Ödevlerin pekiştiriciliği

Zorunlu dersler;

2. ve 3. sınıf olumlu

Seçmeli dersler;

2. sınıf ortalama ve 
olumsuz

3. sınıf olumlu 



Bulgular
Dersler

Diğer Bulgular;

- İngilizce verilen dersler,

- Dil eğitimi verilen dersler,

- Bilgi merkezlerini tanıtıcı dersler,

- Öğrenci katılımı gerektiren dersler.  



Bulgular
Mezuniyet Sonrası

Mezun olduktan sonra mesleğini yapacak öğrenciler

% 49; Kısmen Katılıyorum,

% 33; Katılıyorum,

% 18; Katılmıyorum.



Değerlendirme
Sonuç - Öneriler

•Tanıtım günleri, oryantasyonlar,

•Eğitim programında düzenlemeler,

•Laboratuvar hizmetlerinin iyileştirilmesi,

•1. sınıf için olumsuz tutumlar,

•Teknik donanım kullanımı,

•Mesleği benimsetici düzenlemeler,

•Öğrenci memnuniyeti anketleri.  



Teşekkürler…
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