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Oz: Bu cgalisma ile erken gocukluk déneminde
kitaplara erigsimin 6nemi ortaya konmakta ve bu
baglamda halk kiitiiphaneleri gocuk bdliimlerinin
ne kadar 6nemli bir misyona sahip olduklarn
vurgulanmaktadir. Tanimlayici bir ¢galisma olan bu

posterde nitel yéntem kullaniimigtir. Monroe
County Halk Kiitiiphanesi (MCHK), IFLA’'nin
“Gocuklara Yénelik Kitiiphane Hizmetleri

Rehberi’nde ele alinan on ana baslk altinda
degerlendirilmis ve Kiitiiphane’nin IFLA
standartlarina gére okul éncesi gocuklara basaril
hizmetler verdigi belirlenmistir.

Anahtar so6zciikler: Erken gocukluk dénemi, okul
oncesi egitim, okul oncesi gocuklar, g¢ocuklara
verilen kutiphane hizmetleri, cocuk
kiitiphaneleri, Monroe County Halk Kiitiiphanesi
Cocuk Boliimii

Abstract: This study emphasizes that access to
books during the early childhood stage has a vital
importance, and, in that context, public libraries’
children departments have an essential mission
to accomplish. This is a descriptive study that
used the qualitative method. The Monroe County
Public Library (MCPL) was evaluated within the
framework of IFLA’s “Guidelines for Children’s
Libraries Services”. Findings indicate that, MCPL
is successful in regard to accomplishing the
terms of IFLA’s guidelines to support preschool
children.

Keywords: Early childhood education, preschool
education, preschool children, library services to
preschool children, children’s libraries, Monroe
County Public Library Children’s Department

Giris
Egitim alaninda yapilan c¢aligmalar  yasadiklari
deneyimlerin okul o6ncesi ¢ocuklarmnin &grenimlerini

etkiledigini gostermektedir. Cocuklarin yasadiklar1 ¢evre
de gelisimlerini etkilemektedir (Neuman, 1999; Roskos ve
Neuman, 2001; Smith ve Dickinson, 1994).

Aragtirmalara gore, ¢ocuklarmin gelecegi icin benzer
planlar1 olmakla birlikte, alt ve orta gelir grubundaki aileler
ellerindeki olanaklar yiiziinden cocuklarinin egitimlerini
desteklemekte biiyiik fakliliklar gostermektedirler (Celano
ve Neumann, 2001). Ozellikle erken ¢ocukluk déneminde
gelir diizeyi diisiik ailelerin ¢ocuklarini kres ve giindiiz
bakimevlerine goéndermede c¢ektikleri zorluk g6z Oniine
alindiginda; farkli ekonomik ¢evrelerden gelen bu
cocuklara kaliteli kitaplar ve birarada iletisim kurabilme
ortami saglayan cocuk kiitiiphaneleri bu alandaki boslugu
doldurmaktadir.

Cocuk Kiitliphaneleri ve Gocuklara Verilen
Kitliphane Hizmetleri

William Teale’ye (1999) goére c¢ocuk kiitiiphanelerinin
sunacaglt U¢ temel etkinlik ¢ocuklarin gelisimi igin
kaginilmazdir: Sesli okuma, ¢ocuklarin zevk alacagi bir
ortam yaratma ve okuma-yazmay1 oyunlarinin bir pargasi
haline getirmek. Cocuklarin okuma ve yazma eylemlerini
birarada yiiriitebilecekleri drama ve tiyatro oyunlarinin
diizenlenmesi de bagka bir 6nemli etkinliktir. Giinlik
yasamdan se¢ilmis giysi ve malzemelerden olusturulacak
koseler uygun yazili ve gorsel materyaller ile
desteklendiginde, kiitiiphaneler ¢ocuklar igin hem eglence
hem de 6grenme yeri olacaktir (Roskos, 1995). Ozetle,
halk kiitiiphanelerinin ¢ocuk bdliimleri kullanicilarina
materyallere erigsim, destekleyici bir ¢evre, deneyimli
personel, nitelik ve nicelik bakimindan zengin kaynaklar,
kurumlarla ortaklik ve isbirligi sunabilme 6zelligine sahip
olmalidir.

Amag, Kapsam ve Yontem

Bu c¢alismanin amact erken ¢ocukluk doneminde
cocuklara verilen kiitiiphane hizmetlerinin ne kadar 6nemli
olduguna dikkat ¢ekmek ve ornek bir kiitiiphane tanitimi
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ile bu yas grubuna yonelik olarak verilen hizmetleri
tanitmaktir

Bu baglamda IFLA’nin (2006) yayimlamis oldugu
“Cocuklara Yonelik Kiitiphane Hizmetleri Rehberi”
konunun teorik ¢erg¢evesinin belirlenmesinde kullanilmis ve
bu kaynakta bahsedilen on ana baglik altinda Monroe
County Halk Kiitiiphanesi (MCHK) Cocuk Boliimiiniin
vermis oldugu hizmetler incelenmistir. Bu basliklar su
sekildedir: amaglar, biit¢e, materyaller, se¢im kriterleri, yer,
hizmetler, sosyal ¢evre ile igbirligi, insan kaynaklar1 ve
yonetim, halkla iligkiler ve degerlendirme.

Yaklagik 150 bin kisiye hizmet veren MCHK, ABD’nin
Orta Bati bolgesinde yer almaktadir. Bu kiitiiphane
arastirmacinin yasadig: yere yakinligi nedeni ile segilmistir.
Bu c¢alisma nitel bir arastirma olup, veriler gozlem,
goriisgme ve belge toplama teknigi ile elde edilmistir.
Gozlem i¢in kiitiiphanenin ¢ocuk bolimii  degisik
zamanlarda ziyaret edilmis ve bu ziyaretler sonucunda
kullanici profili ve uygulanan programlar hakkinda bilgi
sahibi olunmustur. Cocuk bolimii mudiir yardimeis: (Lisa
Champelli) ile yaklasik bir saatlik bir gortisme yapilmustir.
Cocuk bolumiiniin resimleri ¢ekilmis ve bu resimler diger
belgeler ile birlikte (tanitim brosiirleri, programlara dair
bilgilendirici metinler, vs.) belge analizi i¢in kullanilmistir.

Bulgular
Bulgular IFLA’nin ¢ocuk kiitiiphaneleri i¢in hazirlamis
oldugu rehberdeki basliklar altinda asagida sunulmustur.

Amaclar

MCHK sisteminin gorev tanimina gore, kiitiiphane yasam
boyu okuma i¢in firsatlar saglamali ve okuyucular her tiirlii
bilgi kaynagina esit erisim imkanina sahip olmalidir. Buna
ek olarak, gorev tanimina gore dort anahtar kavram (erigim,
hizmet, toplum ve iiretim) MCHK sisteminin hizmet
politikasiin temelinde yatan ana goriisleri olusturmaktadir
(Monroe County Public Library, 2007).

Biitce

MCHK sisteminin 2005 biitgesi 6.053.087 milyon
dolardir. Bu paranin %90’1 bolgeden alinan vergilerden,
%10’u ise hizmet gelirlerinden saglanmaktadir. 2005
giderleri ise 6.185.876 dolar olarak gerceklesmistir. Bu
giderlerin  biiyiikk bir kismi personele harcanmistir
(4.311.923 dolar). Materyal alimina harcanan para toplam
biitcenin yaklasik %16°sina denk gelmektedir. Personel
gideri ve materyal alim kalemi toplam biitgenin yaklasik
%87’sini  olusturmaktadir. Cocuk bélimii i¢in kesin
rakamlar elde edilememekle beraber yapilan roportajda
2007 yil1 igin 170.000 dolarlik paranin yalnizca kitap alimi
icin ayrildig1 bilgisi elde edilmistir (L. Champelli, kisisel
iletisim, 26 Aralik 2006). Kitap disi materyaller de
distiniildiigiinde ¢ocuk  boliimiine ayrilan  miktarin
azimsanmayacak nitelikte oldugu goriilmektedir.

Materyaller

Kiittiiphanenin 0 yastan baslayip 13 yasina kadar olan
cocuklara hitap eden bir koleksiyonu vardir ve bunlar ii¢
ana boliimde yer almaktadir. Bunlar, sari, yesil ve mavi
renklerle belirtilen alanlardir. Sar1 renkli raflar okul 6ncesi
cocuklara yonelik koleksiyonu gostermektedir. Yesil renkli
raflar ilkokul ¢agindaki ¢ocuklara uygun goriilen kitap ve
diger bilgi kaynaklarinin tutuldugu raflardir. Mavi renkli
raflarda ise ortaokul ¢ocuklart i¢in gerekli olan yaymnlar
bulunmaktadir.

Cocuk kiitiiphanelerinde yeterli bilgi kaynaklarim
bulundurmanin yaninda bunlarin okuyucuya sunulusu da
onemli bir konudur. MCHK’nin raflarda bulunan
materyalleri diizglin ve her an erisime hazir konumdadir.
Raflar yas gruplarina gore hazirlanmistir. Ornegin, 2-3 yas
¢ocuklari istedikleri kitaplar1 boylari hizasinda bulunan
raflardan ¢ekip alabilmekte ve yine kendi boylart igin
hazirlanan masa ve sandalyelerde bu kitaplar1 rahatlikla
okuyabilmektedirler.

Gelisen teknoloji dogrultusunda daha once koleksiyonun
cogunlugunu olusturan video-kaset veya sesli kitaplar
yerlerini daha giincel olan ve koleksiyonun biiyiik
cogunlugunu olusturan CD ve DVD’lere birakmustir (L.
Champelli, kisisel iletisim, 26 Aralik 2006).

Ozetle, gerek bilgi kaynagi sayis1 ve giincelligi gerekse
tir cesitliligi agisindan MCHK ¢ocuk boliimii oldukga
zengin bir koleksiyona sahiptir.

Secim Kriterleri

MCHK c¢ocuk bolimii personeli bilgi kaynaklarmin
seciminde oncelikle okuyucularmin ihtiyaglarimi  goz
6ntinde bulundurmaktadir. Okuyucularindan gelen istekleri
MCHK c¢alisanlar1 kendi aralarinda degerlendirmekte ve
sonrasinda istenen materyalleri satin almaktadir. Ayrica
cesitli ¢evrimici (online) kaynaklar da yayin se¢imi igin
bagvuru kaynagi olarak kullanilmaktadir. Bunlardan
bazilari, Indiana Eyaleti Egitim Bakanligi okuma listesi,
AIME’nin (Association for Indiana Media Educators) sesli
okunan kitaplar listesi ve iki ulusal kitap yarismasinda
(Newbery Medal and Honor Books ve Caldecott Medal and
Honor Books) odiil almis kitaplardan olusan listedir. Bu ve
benzeri kaynaklardan segilen eserler hem giincel bilgi
icermekte hem de yerel toplulugun kiiltiirel degerlerini ve
geleneklerini yansitmaktadir.

Yer

Kiitiiphane binasmnin giris katinin bir kismi tamamen
¢ocuk bolimiine ayrilmistir. Bu boliimiin girisinde 6diing
verme bankosu, 6diing verme bolimiinde c¢alisanlarin
kullandig1 bir oda, onun yaninda anne-baba, 6gretmen ve
diger kullanicilar i¢in olusturulmus “Ebeveyn Kaynak
Odas1” bulunmaktadir. Burada ¢ocuk gelisimi ve egitimi ile
ilgili kaynaklar yer almaktadir. Bu kaynaklar arasinda
cocuk edebiyatt ve matematik-fen miifredat1 ile ilgili
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kaynaklar, oyun-bilmece kitaplari, stireli yaymlar, video-
kasetler bulunmaktadir. Bu odanin yaninda bulunan “Okul
oncesi Cocuklar Kesif Merkezi”nde ise anne-babalarin
cocuklar1 ile birlikte oyun oynayabilecekleri bir ortam
olusturulmustur. Burada ¢esitli oyuncaklar, bilmeceler ve
oyun alanlar1 bulunmaktadir.

Referans masasi, ¢ocuk bolimiine hakim bir yere
yerlestirilmistir. Boliime giren herkesin gorebilecegi ¢ok
merkezi bir noktada yer alan bu masada bulunan gérevliler
her an okuyucuya yardim edebilmekte, béylece okuyucular
kendilerini daha rahat hissetmektedirler. Bolimiin en
sonunda kiitiiphanecilerin kullandig1 bir ofis ve yaninda ise
bir depo yer almaktadir. Genel olarak kiitiiphanenin dortte
biri gocuk boliimil i¢in ayrilmistir.

Hizmetler

MCHK Cocuk Bolumii siirekli programlar, aylik
programlar ve kiitiiphane disinda sunulan programlar
hazirlamaktadir. Kiitiiphanenin verdigi hizmetlerin biiyiik
cogunlugunu siirekli programlar olusturmaktadir. Hali
hazirda alt1 stirekli program ytritilmektedir. Bunlar; okul
oncesi c¢ocuklar kesif merkezi, bebeklere yonelik
programlar, sali hikdyeleri, aile hikdye zamani, kukla
gosterisi ve hikdye saatidir. Okul Oncesi Cocuklar Kesif
Merkezinde anne-babalar buraya cocuklari ile gelip kitap
okuyabilir, bilmece ¢6zebilir, oyun oynayabilirler. Ayrica,
anne-babalar kukla ve benzeri oyuncaklar ile g¢ocuklarimi
eglendirebilirler. Ayrica belirli saatlerde kiitiiphaneciler
tarafindan yapilandirilmis programlar da sunulmaktadir.
Aylik programlarin igerikleri siirekli giincellenmekte ve
kullanicilara duyurulmaktadir.

Sosyal Cevre ile Isbirligi

MCHK Cocuk Bolimii dig erisim programlar1 araciligt
ile ¢gevrede bulunan okul 6ncesi kurumlar ile devamli bir
iletisim halindedir. Gerek bu kurumlarin kiitiiphaneye
yaptig1 ziyaretler gerekse kiitliphane personelinin bu
kurumlara giderek yapmis oldugu programlar c¢ocuk
boliimiiniin yillik olagan igleri arasindadir. Ayrica gezici
kiitiphane araciligr ile gelir diizeyi disik semtlerde
bulunan ve kiitliphaneye erisimi olmayan g¢ocuklar da
kitiiphane hizmetlerinden yararlanabilmekte ve istedikleri
kitaplar1 6diing alabilmektedirler.

Halkla [liskiler

Kitiiphanelerin  tanittiminin ~ yapilmas: ve ¢evredeki
cocuklar tarafindan bilinmesi kullanim agisindan 6nemlidir.
Bu baglamda MCHK bir halkla iligkiler gorevlisini
kiitiiphane hizmetlerinin tanitimi i¢in istihdam etmistir. Bu
kisi kiitiiphanenin yapacak oldugu programlarin tanitimi,
ilan1, duyurularinin yapilmasi, basin agiklamalar1 ve
brostirlerin hazirlanmasi gibi islerden sorumludur.

Kiitiiphane binasinda bir yerel televizyon kanali
bulunmakta ve kanalin yonetimi kiitiiphaneyle ortak olarak

yuriitilmektedir. ~ Kiitiphane  personeli  tarafindan
hazirlanan programlar, kiitiphane hizmetleriyle 1ilgili
duyurular, yerel haberler, olaylar ve toplantilar bu kanal
aracilig1 ile ekrana getirilmektedir.

Insan Kaynaklar:

Nitelikli hizmet nitelikli personel gerektirir. Ozellikle
hitap edilen kitle g6z Oniine alindiginda cocuk
kiitiphanelerinde hizmet veren personelin niteliginin énemi

daha da  artmaktadir. Bolimde gorevli  biitiin
kiitiiphaneciler kiitiiphanecilik boliimii mezunu olup hepsi
uzmanliklarint ~ ¢ocuk  kiitiiphaneleri  ve  ¢ocuk
kiitiphaneciligi  {izerine  yapmuslardir.  Kiitiphaneci

olmayan personel ise {iniversite mezunu olup, psikoloji ve
Ingiliz dili gibi bolimleri bitirmiglerdir.  Yapilan
goriigmede  kiitiiphaneci olmayan personel aliminda
oncelikle ¢ocuk sevgisi ve ¢ocuklarla birlikte zaman
gecirmekten zevk alma kosullarinin arandifi belirtilmistir
(L. Champelli, kisisel iletisim, 26 Aralik 2006).

Yonetim ve Degerlendirme

MCHK Cocuk Boliimii miudiirti ve diger mudiirler (yani,
Yetiskin Boliimii, Birim Kiittiphanesi ve Dig Erisim Servisi
miudirleri) kitiiphanenin plan ve biitcesiyle ilgili
toplantilar yapmaktadirlar. Bu toplantilar her 15 giinde
yapilmakta, sorunlar tartigilmakta ve almman kararlar
kiitiphane midiri tarafindan onaylanmaktadir.
Degerlendirme icin gesitli istatistikler tutulmaktadir. Ayrica
cocuk bolimii kendi vermis oldugu okuyucu grubuna 6zel
istatistikleri tutmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Kitap sevgisinin toplumun geneline yayilabilmesi i¢in
halkin her kesiminden, her yas grubundan insanlarin
rahatca erisim saglayabilecegi halk kiitiiphaneleri gibi
kurumlarin toplum iginde rollerinin artmasi gerekmektedir.
Bunu saglamak icin bu tip kurumlarin halkin ilgisini
cekecek sekilde yapilandirilmas: gerekmektedir. Diger bir
deyisle, halk kiittiphanelerinin kullanilabilmesi i¢in fiziki
ve teknolojik alt yapilarinin giinlik ihtiyaglara cevap
verecek kapasitede olmasi ve personelin ve hizmet
kalitesinin yeterli nitelikte olmasi gerekir. Bunun hayata
gegirilebilmesi i¢in kiitiiphaneler MCHK 6rneginde oldugu
gibi yeterli biitcelere sahip olmalidir. MCHK yerel
kaynaklardan gelen vergi gelirleri ile olduk¢a gl bir
yaptya sahiptir. Biitcenin dogru sekilde kullanilmasi ve bu
kullanimin siki bir sekilde denetlenmesi de 6nemlidir.

Ote yandan, kaliteli hizmet kaliteli personel ile verilebilir
anlayisindan hareketle ti¢li meslek uzmani olmak tizere bes
tam zamanli ve yine {i¢li meslek uzmani olmak tizere 5 yar1
zamanli personelin sadece ¢ocuk boliimiinde gérev yaptigi
bir  kiitiiphanenin  okuyucularina  sagladigi  kalite
standardinin IFLA rehberinde bahsi gegen standartlarin
tistiinde oldugu agiktir.
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Bagka bir 6nemli gosterge de toplumun o kuruma olan
destegidir. Eger, icinde bulundugu toplumdan yeterli
destegi gorebilirse, kiitiiphaneler -MCHK 6rneginde
oldugu gibi- ait oldugu toplumun ihtiyact olan her turli
hizmeti kolaylikla yerine getirebilir. Yiizde 65°nin halk
kiitiiphanesine tiye oldugu bir toplumun o kuruma verdigi
destek kurum i¢in yadsinamayacak bir giigtiir.

IFLA rehberinde Dbelirtilen standartlar  g6z6niine
alindiginda, MCHK kiitiiphanesinin yukarida bahsi gecen
bitiin kriterler agisindan yiiksek bir hizmet kalitesine ve bu
hizmet kalitesini saglayacak fiziki bir yapiya, teknolojik alt
yaptya ve personel Kkalitesine sahip oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

Sonug olarak, Monroe County Halk Kiittiphanesi, yaptig1
programlar ve yarattigi ortam ile ¢ocuklarda kitap
sevgisinin gelismesine ve bu sevginin yasam boyu siirecek
sekilde yerlegsmesine 6nem verdigini gostermektedir.
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