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Oz: Diinyada teknolojik alanda yasanan degisimlerin neticesinde ortaya ¢ikan yakinsama olgusu kiitiiphanelerde
yeni bir siire¢ yaratmis ve bu siire¢ kiitiiphane hizmetlerinin sunumunda gQeleneksel uygulamalardan vyeni
uygulamalara gecilmesinin gerekli oldugunun altim ¢izmistir. Bu ¢alismanin amaci, 21. yiizyilda Kiittiphanelerde
yasanan degisim hareketlerinin yarattigi etkinin yéonetilmesinin gerekli oldugunu vurgulamak ve bunun ancak bir
yonetim modeli ile dlgiilebilecegini gostermektir. Bu ¢alismada, CMML nin (Change Management Model for
Libraries) birinci modiilii olan ve kiitiiphanelerde degisimi yaratan en biiyiik gii¢ oldugu diisiiniilen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kiitiiphanelere olan etkisi, kiitiiphanelerde degisim yonetimi modeli olarak tasarlanmis olan CMML
cercevesinde incelenecek ve degisim siirecinin CMML ile izlenmesi tavsiye edilecektir.
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Abstract: The changes which have taken place in the world in the area of technology, and the convergence which has
resulted, have started a new process in libraries and underlined the need for a transition from traditional
applications to new approaches in the provision of library services. The aim of this study is to outline the effect of
change which is the most outstanding feature of the 21st century in libraries and to demonstrate that this process
needs to be managed, emphasizing that a model for change is needed. In this study the effects of information and
communication technology, which is the biggest factor for change in libraries within the framework of the planned
model for change in the libraries known as CMML (Change Management Model for Libraries) will be investigated,
and a recommendation made to monitor the change with CMML.
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“Google, aralarinda Oxford’daki Bodleian Kiitiiphanesi’nin de bulundugu 5 biiyiik kiitiiphanenin dermesini dijital
ortama aktarip erisime agacagini ilan etti.” (Google, 2005).

British Library ve Microsoft ortak bir ise imza atarak British Library’nin koleksiyonunu dijital ortama aktarmaya
bagladi.” (Kitap-indir, 2005).

“Diinyanin en biiyiik aligveris sitesi Amazon, yayinlarin satig bigiminde degisiklik yaptigini, artik eserlerin tamamini
degil sadece bir sayfasini ya da bir boliimiinii dijital olarak satacagini séyledi.” (Internet, 2010).

“60. Frankfurt Kitap Fuari’nda, aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 100 iilke iriinlerini sergiledi. Sergilenen
iirlinlerden yaklasik % 42’sinin basili kitap, % 30’unun ise dijital {riinlerden olustugu goriildii. 361 yaymevinin
dijital tirtinlerini sergiledigi fuarda kitaplarin artik piksel ya da elektronik kitap oldugunun iizerinde duruldu.” (60.
kitap fuari, 2008).

“61. Frankfurt Kitap Fuari’nda dijital {irinlere ayrilan stantlarin genisledigi goriildi” (61. kitap fuari, 2009).

Yaganan bu ve benzeri gelismeler, degisim zamanlarinda insanlarin bilgiye erisim ihtiyaci ve bilgi edinme taleplerini
yansitmasi bakimidan dnemli birer olgu olarak ele alinmalidir. Kiitiiphane ve bilgi konusunu ele alan literatiir
merkez alinarak genis bir agidan bakildiginda, degisim konusunun iki yoniiniin oldugu goriilmektedir. Bunlar:

1. Degisim siirecinin yonetimi.
2. Degisim zamaninda kiitiiphanenin yonetimi.
Literatiirde, oOzellikle kiitiiphanelerde degisim siirecinin yonetilmesi, kurumsal yapilanma ve yeni sistemlerin

kiitiiphanenin mevcut sistemlerine adapte edilmesi ile iliskilendirilerek ele alinmaktadir (Winston ve Quinn, 2005).
Bunun yani sira, degisim faaliyetlerinin 6zellikle iiniversite kiitliphanelerinde etkili oldugu, hatta tiniversite
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kiitiiphanelerinin son 20-30 yilda yasadigi degisimi biitiin tarihinde yasamadigindan bahsedilmektedir (Farley,
Broady-Preston ve Hayward, 1998). Bunun nedenleri arasinda ekonomik, teknolojik, sosyal ve egitim alaninda
yasanan degisimleri gostermek, bu degisimlerin artik sadece meydana geldigi alan1 degil, kiiresellesme adi verilen
olgu ile biitin diinyay1 etkiledigini belirtmek yanlis olmayacaktir. Ancak kiitiphaneleri, kiitliphaneciligi ve
kiitiphanecileri etkileyen faktorlerin basinda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin geldigi
siiphesizdir. Uretilen bilgiye kisa siirede erisimin olanakli hale gelmesi kiitiiphane hizmetlerinin gesitlenerek
geligsmesini zorunlu kilmustir.

Icinde bulunulan dénemin kendisinden Oncekilere benzememesi, degisimin istisnasiz biitiin alanlarda, her
zamankinden daha iyi yonetilmesini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle kiitiiphaneciler de, degisimi yoOnetirken
kendilerine rehber vazifesi gorecek bir “degisim yonetimi modeline” ihtiya¢ duymaktadir. Kiitiiphanelerin gelisen ve
degisen ihtiyaglara kayitsiz kalamayacagi diisiincesiyle, bu degisimi en iyi sekilde gerceklestirebilmelerini
saglayacak ve CMML (Change Management Model for Libraries) olarak adlandirilan bir degisim y6netimi modeli ile
bu modeli destekleyen degisim yonetimi yetkinlik analizi 6l¢egi olan CMML-CS (Change Management Model for
Libraries-Competency Scale) tasarlanmustir.

Literatiirde, kiitiiphaneleri destekleyecek bir degisim yonetimi modeline rastlanamamig olmasi bu ¢alismanin temel
hareket noktasidir. Ulkemizde yapilan caligmalar arasinda kiitiiphanelerde toplam kalite ydnetimi, kiitiiphanelerde
performans degerlendirme, kiitiiphanelerde stratejik planlama gibi konular yer almakla birlikte, herhangi bir degisim
yonetimi modelinin kiitiphanelere uygulanabilirligi tizerinde durulmamustir. Mevcut modeller arasinda yonetimsel
degisim ¢aligmalarim siireglerine dahil eden bir 6rnege rastlanamamis olmasi, yeni bir model arayiginin diger nedeni
olarak gosterilebilir.

Model ihtiyacini doguran bir baska etken ise mevcut modelleri destekleyecek bir dlgek sistemine rastlanmamig
olmasidir. Onerilen modelde, modeli olugturan modiil, faktor ve kriterlerin her biri, degisimi izleme ya da destekleme
derecelerine gore, Olcek cercevesinde ayri ayr1 degerlendirilmistir.

Model olusturulurken iizerinde en ¢ok diisliniilen konu, modiillerin belirlenmesi olmustur. Nitekim modiillerin
degisim dinamiklerini yansitmasi; bunun yani sira bir kiitiiphaneyi olusturan bilesenleri de destekliyor olmasi ve
sonugcta kiitliphanenin sahip olmasi gereken yetkinlikleri karsiliyor olmasi dnemli goriilmiistiir. Bu agamada, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan degisimin, kiitiiphanelerde yasanan ya da yasanacak olan degisim hareketlerini
baslatan itici gii¢ oldugu tespit edilmistir. Nitekim literatiirde bu konuyla ilgili olarak her 18 ayda bir, biitiin diinyay1
etkileyecek teknolojik degisimlerin yasandigi bilgisi verilmektedir (Swanepoel, Toit ve Van Brakel, 2001).
Dolayisiyla, 21. yiizy1l kiitiiphanelerinde olmasi gereken temel yetkinlikler bu kapsamda sekillenmistir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kiitiiphanelerde Yarattiga Etkiler

Kiitiiphanecilik anlayisinda 6nemli degisimler yaratan bilgi ve iletisim teknolojileri, kiitiiphanelerin derme
yapilarinda, hizmet sunus sekillerinde, teknik hizmetlerde, kiitiiphane binalarinda ve kiitiiphanecilerin sahip olmasi
gereken niteliklerde ©nemli degisiklikler yaratmistir. Ozellikle uzaktan egitim uygulamalarmin giderek
yayginlagsmasi, kiitiiphanelerin kullanici kavrami ve hizmetlerini yeniden ele almalarini gerektirmis; kiitiiphanelerin
hizmet felsefelerini bu gelismelere paralel olarak gozden gegirmelerini gerekli kilmistir. Giiniimiizde ¢ok sayida
ogrenci bulundugu ortamdan egitim almakta, buna baglh olarak da egitimini destekleyen dokiiman ve kaynaklara
uzaktan erigebilmeyi istemektedir.

Ingilizcede “ubiqutious” olarak kullanilan Tiirkge gevirisi ise “her zaman her yerde mevcut” olan kiitiiphane yapilari,
gelecek odakli diisiiniildiigiinde, bilginin herkes tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir olmasini saglayarak “duvarsiz
kiitiphane” projelerine zemin teskil etmektedir. Teknolojik gelismelerdeki hiza paralel olarak, dijital ¢agda bu
kiitiiphane yapilarmin sahip olduklar1 6 6zellik sunlardir (Li, 2006):

1. Web’e dayahdirlar: Bunun anlami, Internet ya da World Wide Web lizerinden erisilebilir olmaktir.

2. 7 X 24: Herhangi bir cografi kisitlama olmaksizin, 7 giin 24 saat istenen bilgilere erisilebilir.

3. Ack erisim: Kiitiiphanenin bazi hizmetlerden sadece belli bir grubun faydalanmasi igin “gifre
zorunlulugu” gibi uyguladig: kurallar olmakla birlikte, 21. yiizy1l kiitiiphanelerinde bulunmasi gereken
en onemli 6zellik acik erisimdir. Ozellikle siireli yayinlarin acik erisime sunulmasi, kiitiiphanelerde
olmasi gereken en temel 6zelliklerden biridir.

4. Coklu format: Modern kiitiiphane yapilarinin bir diger temel 6zelligi de, bilginin en iyi bigcimde
sunulacaglr farkli formatlar1 bir arada tutuyor olmasidir. Modern web teknolojileri tarafindan
desteklenen bu kiitiiphanelerde istenen bilgi text, pdf, video, slayt ya da sadece isitsel olarak elde
edilebilir olmalidir.

5. Coklu dil: Hizmetlerini global 6lgekte sunmay1 hedefleyen Web’e dayali modern kiitliphane yapilari,
farkli kiiltiir ve dile sahip kullanicilarina da hitap etmek i¢in ¢oklu dil yapisina sahip olmalidir.
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6. Global hizmet: 21. ylizy1l kiitiphaneleri, dil, din, 1rk ve cinsiyet ayirimi yapmaksizin global l¢ekte bir
kullanici topluluguna hitap edecektir.

Kiitiiphaneler icin Degisim Yénetimi Modeli: CMML

21. ylizyilin en belirgin 6zelligi olan degisimin, yalniz i¢ dinamiklerden degil dis dinamiklerden de etkilendigi ve bu
etkinin biitin kurumlar1 etkisi altina aldigi goriilmektedir. Kar amaci glitmeyen bir hizmet isletmesi olarak
kiitiphaneler de bu degisimden etkilenmis ve bunun neticesinde bir takim projeler ve ¢aligmalar
gerceklestirmiglerdir. Ancak degisimi bir olgu olarak kabul edip degisime gore projeler ve calismalar tiretmek
yetmemis, bu ¢aligmalarin bir model etrafinda yiirtitiilmesi gerekliligi dogmustur.

Kiitiiphaneler i¢in degisim yonetimi modeli olarak tasarlanan CMML, 5 ana modiil, bu modiilleri destekleyen 17 alt
bilesen, bu bilesenleri destekleyen 31 faktor ve bu faktorleri destekleyen 235 kriterden olusmaktadir (bkz. Sekil 1).
Modelin faktdr, alt bilesen ve kriterlerinin belirlenme siirecinde, bir kiitiiphanenin yerine getirmesi gereken
fonksiyonlar1 ve kiitiiphanede degisimi gerekli kilan, baslatan ve siirdiiren etkenler dikkate alinmistir. Dolayisiyla
CMML’in temel amaci “deger yaratmak™ olmustur.

Sekil 1. Kiitiiphaneler i¢in Degisim Yonetim Modeli (CMML - Change Management Model for Libraries)
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Modeli olusturan modiillerin birbirine bagl bir yapida olmasi ve bu yapinin bilgi agi ile giiglendirilmesi sayesinde,
kurumsal yapida da 6nemli degisiklikler olacak; hiyerarsik bir yapinin yerine biitiin kiitiiphane ¢alisanlarinin temsil
edildigi ve katilimer bir yaklagim olan matris bir yapinin tesekkiil etmesi saglanacaktir. Bu sayede kurumsal bilginin
dikey yonli degil, yatay olarak gidip gelmesi de saglanmis olacaktir. Nitekim kiitiiphanedeki bilgi akisinin
saglanmasi hususunda modelin 6nemle iizerinde durdugu bir bagka nokta, kurumsal bilginin her seviyeden g¢alisan
tarafindan erisilebilir ve paylasilabilir olmasini saglamaktir.

CMML modiiler bir yapiya sahiptir. Bu yapt kalip bir model 6nermek yerine sonu¢ odakli bir yaklagimi
benimsemektedir. Aksayan yonlerin tespit edilmesi de bu sayede &ncelik sirasina gore ele almabilecektir. Ornegin,
¢ikan sonuca gore kiitiiphane, bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda son derece iyi durumda ise, bu durum o
kiitiphanenin modiil 1 i¢in degisimi izleme yetkinligini olumlu gosterecektir. Bununla beraber, yapilan analiz
sonucunda modiil 1 i¢in iyi seviyede goriinen bir kiitiiphane, ayni basartyr modiil 3’de saglayamiyor ise; yani
kiitiiphane teknolojik olarak ¢ok iyi donanimlara sahipken bu donanimlar1 kullanici ihtiya¢ ve beklentilerine gore
sekillendirmiyor ise, ilgili kiitiiphanenin “Kullanici ihtiya¢ ve Beklentilerinde Degisim” modiiliinde, ilgili faktor ve
kriterlere yeterince egilmedigi saptanacak ve o alandaki eksikliklerin giderilmesi 6nerilebilecektir.

CMML, 5 modiilden olusmakla birlikte, konu kapsamu itibariyle, bu ¢aligmada sadece modelin bilgi ve iletisim
teknolojileri modiilii ele alinacaktir. Bununla birlikte vurgulanmasi gereken 6nemli bir husus olarak, modeli olugturan
modiillerin her birinin, kendi iglerinde ayr1 ayr1 ele alindiklarinda, ihtiva ettikleri konu itibariyle degisim yonetimi
uygulamalarimi destekledikleri gosterilmelidir. Bu nedenle, modiillerin ayn1 zamanda bagimsiz birer biitiin olarak
islenmesi de bu alana 6nemli katkilar saglayacaktir.

Degisim Yonetimi Yetkinlik Analizi Olcegi: CMML-CS

CMML puanlama esasina gore tasarlanmig; bu puanlamay1 yapabilmek icin de CMML-CS gelistirilmistic. CMML-
CS, bir kiitiiphanenin degisimi izleme yetkinligini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu 6lgege gore modiil, faktor ve
kriterlerin her biri bir “agirlik degeri”ne sahiptir. Bu agirlik degerleri “degisime katki”lar1 géz 6niinde bulundurularak
ve toplam 1000 puan olacak sekilde olusturulmustur.

Degisim yonetimi aktivitelerinin degerlendirilmesi i¢in uygulanan puanlama sistemi 4 kategori i¢in ayri ayri
belirlenmistir:

1. Kiriter puaninin belirlenmesi,

2. Faktor puaninin belirlenmesi,

3. Modiil puaninin belirlenmesi,

4. Kiitiiphanenin puanlanmasi (Kullanicilar ve kiitiiphaneciler tarafindan).

Tablo 1°’de CMML-CS yer almaktadir. Yukarida belirtilen 4 kategori bu 6l¢ek tablosunda gosterilmis, bunun yani
sira kriterlere de yer verilmistir. 5 modiil, 17 alt bilesen, 31 faktor ve 235 kriterden olugan 6lgegin tamaminin burada
verilmesi miimkiin olmayacagi i¢in, daha 6nce bir liniversite kiitiiphanesi iizerinde yapilan uygulamanin yalmzca bir
boliimii 6rnek olarak sunulacaktir. Tiimdengelim yontemiyle, dlgekte yer alan modiil, faktdr ve kriterlerin puanlama
metodu ayrica agiklanacaktir.

Arastirma kapsaminda, Marmara Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nin (MUMK) mevcut durumunu 6lgmek, degisim
yonetimi uygulamalarini ne derece izledigini tespit edebilmek ve elde edilen neticeler dogrultusunda bir model
onerisinde bulunabilmek igin bir anket hazirlanmistir. Anket MUMK kullanicist olan dgrenciler ve MUMK
kullanicist olan akademisyenlerden olusan 2 farkli gruba uygulanmustir.

Ogrenciler ve akademisyenlere aym sorularin soruldugu anketteki soru sayis1 73’diir. Kullanicilarin kiitiiphane
hizmetlerini algilayisin1 dlgen bu anketler, farkli kullanic1 gruplarina sunulan farkli hizmetler nedeniyle ayr1 ayr
degerlendirilmistir.

MUMK kiitiiphanecilerine kendi kiitiiphanelerini degerlendirmeleri istenen ve neticesinde kullanicilarin yaptig:
degerlendirmeyle aradaki farkin goriilmesini de saglayacak olan soru formlar1 dagitilmistir. Soru formlarinda,
kullanicilara sorulan sorularin yani sira, kiitiiphane hizmet ve faaliyetlerine yonelik kriterlerden olusan 235 soruya
yer verilmistir.
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Tablo 1. CMML-CS
E’J
b ~
5| 5| = =¥
.. .. . = S| 5| E = R ==
MODUL, FAKTOR VE KRITERLER g sl 2 2 % S a 2 :
s |3 55 |2 5|5
= | O] < ¥| ¥ S| = | 2F
MODUL A BILGI VE IL,E:T!SIM 365 Modiil A’dan alinabilecek 36,5
TEKNOLQJISINDEKI DEGISIMLER maksimum. puan
Al. Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanimi .
Al.1. Internet [Faktor 1 | 60 6
Bu faktoriin amaci, kiitiiphanenin degisimi =
izleme konusunda interneti nasil kullandigim tespit iS
etmektir. Bu tespiti yapabilmek amaciyla, bir 3 ~
kiitiiphanende bulunmasi gereken ve o kiitliphaneyi yeni 2 &
doneme uygun bir yapiya kavusturacak olan su kriterlerin g
yetkinliklerinin 6l¢iilmesinin gerekli oldugu iizerinde £.
durulmustur. §
Kriter Al.1.1: Elektronik kaynaklara ve veri 4| 4 9] 09 6,75
tabanlarina erigim kesintisiz bir sekilde saglanabiliyor
mu?
Kriter Al.1.2: Kiitiiphanede kablosuz internet 1101 15| 1,5 3,75
baglantist var mi1?
Kriter Al.1.3: Tium faaliyetleri ve birimleri 5 91 0,9 9
kapsayacak sekilde veri tabanlar1 olugturulmus mu?
Kriter Al.1.4: Merkez kiitliphanenin diger 4 91 0,9 6,75
kampiislerde bulunan kiitiiphaneler ile bilgi alis verisi
etkin olarak yiiriitiiliiyor mu?
Kriter Al.1.5: Elektronik bilgi kaynaklar1 ile ilgili 2| 3| 4 9| 0,9 4,5
giincellemeler diizenli olarak yapiliyor mu?
Kriter Al.1.6: Kiitiiphane hizmetlerinde web 2.0 2 91 0,9 2,25
teknolojisi kullaniltyor mu?
A1.2: Kiitiiphanenin web sitesi Faktor 2 | 50 5 13,5
Bir kurumu sunan ya da tanitan bir ara¢ olarak
web  siteleri, kiitiiphanelerin  de  kullanicilarina
ulagsmasinda 6nemli bir ara¢ olarak goriilmelidir. Bu
faktor, kiitiiphane web sitesinin kullanicilar agisindan
verimliliginin degerlendirilmesini amaglamaktadir.
Kriter Al1.2.1 Kiitiiphaneye iniversitenin ana 41 4 10 1 7,5
sayfasindan dogrudan erigim miimkiin miidiir?
Kriter Al.2.2: Kiitiiphanenin web sitesinden 00 8| 0,8 0
gorsel isitsel malzeme gibi elektronik kaynaklara erisim
imkani var m1?
Kriter A1.2.3: Kiitiiphanenin web sitesinden yayimn 01 8| 0,8 2
istek formlarina (satin alinmasi talebi ya da ILL igin)
erisim miimkiin mii?
Kriter Al.2.4: Kiitiiphanenin web sitesi kullanici 3|14 8| 0,8 4
dostu mu (user friendly) ?
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Kiitiiphanenin degisimi ne Olgiide izledigini tespit edebilmek amaciyla yapilan bu calismada, olmasi gereken
durumun belirlenmesi islemi icin Istanbul’daki 7 iiniversitede ¢alisan 21 kiitiiphanecinin uzman goriislerine
bagvurulmustur. Uzmanlara gonderilen soru formlari, kiitiiphanecilere gonderilenle aynidir. Gonderilen formlardaki
sorular aym olmakla birlikte, Marmara Universitesi kiitiiphanecilerinden istenen kendi kiitiiphanelerinin bir
degerlendirmesi iken, uzmanlara gonderilenlerde “bu kriterlerin bir iiniversite kiitliphanesi i¢in dnemini belirten
puanlamalar” istenmistir.

Sonugta, ayni kriter ya da sorular 4 farkli gruba sunularak 4 farkli sonug elde edilmistir. Bu sonuglar su sekilde
degerlendirilmistir:

1. Oncelikle kullanicilarin (akademisyenlerin ve dgrencilerin) puanlari her bir kriter igin ayri ayr1 toplanarak
ortalamalar1 alinmistir.

2. Kiitliphanecilerin puanladiklari hizmetlerin varligi bizzat incelenerek fazla puan verilmesinin oniine
gecilmistir. Kiitiiphanecilerin puanlari ile kullanicilarin puanlar1 yine her bir kriter i¢in toplanarak ortalamasi
alimmustir. Elde edilen bu son ortalama, kiitliphanenin mevcut durumunu yansitmaktadir.

3. Uzmanlardan elde edilen puanlar neticesinde, ilgili kriterlerin bir iiniversite kiitiiphanesi i¢in dnem derecesi
belirlenmistir. Dolayisiyla bu puanlar, ulagilmas: gereken ya da olmasi gereken degerler olarak kabul
edilmistir.

4. Kiitiiphanenin mevcut durum puani ile uzmanlardan alinan puanlarin karsilastirilmasi neticesinde,
kiitiiphanenin ilgili kriter konusunda degisimi ne 6lgiide izledigi tespit edilmis ve toplu bir sonug ¢ikarilarak
kiitiphanenin degisimi uygulama diizeyi belirlenmistir.

Modiilii Etkileyen Faktorlerin Yiizdesinin Hesaplanmasi

Faktorlerin, bagli bulundugu modiil igindeki yiizdelik degerinin tespit edilmesine yonelik bu c¢aligmada, hem faktor
puanlar1 hem de faktdrleri olusturan kriterlerin puanlar1 uzmanlardan elde edilen verilere gore belirlenmistir. “I¢ ice
tartili aritmetik ortalamanin” kullanildig1 bu sistemde, kriter puanlarinin toplamu faktorleri; faktor puanlarinin toplami
da modiillerin puanlarini olugturmaktadir.

Puanlama ¢alismalar1 sirasinda ilk 6nce modiillerin puanlari belirlenmistir. Tablo 2’de modeli olusturan modiillerin
puanlar1 ve bu puanlarin toplam puan igindeki yiizdelik dilimleri goriilmektedir. Buna gore, bilgi ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler modiilii uzmanlar tarafindan toplam puan iginde en yiiksek puani alarak 365 olarak
belirlenmistir.

Tablo 2. Modiillerin uygulanabilecek maksimum degerleri

Modiil Puani Yiizdelik Degeri
MODUL A 365 36,5
MODUL B 225 22,5
MODUL C 180 18,0
MODUL D 130 13,0
MODUL E 100 10,0
Toplam 1000 100,0

Bu puan, yine uzmanlar tarafindan bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler modiiliinii olusturan 6 faktore
dagitilmis ve ardindan uygulamada ne kadar etkili oldugunu bulmak i¢in yiizdelik oranlar1 hesaplanmigtir. Elde
edilen yiizdeler, ilgili faktorlerin bagli olduklart modiil igindeki degerini gostermektedir. Tablo 3 bu dagilinu
gostermektedir.

Tablo 3. MODUL A ile ilgili faktorlerin yiizdelik degerleri

Faktor AnKketten aldig1 puan %
F1 60 16,44
F2 50 13,70
F3 80 21,91
F4 75 20,55
F5 50 13,70
F6 50 13,70

Toplam 365 100,00
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Yildiz

Kriterlere Ait Referans Puan Tablolar:

Bu asamada, kriterlerin ilgili faktor i¢indeki puan dagilimlar1 verilmis, kiitiiphanenin s6z konusu Kriterle ilgili olarak
anketler sonucunda kag puan aldig1 koyu renkle gosterilmistir. Boylece alinabilecek en yiiksek puanla alian puan
aymi tabloda goriilebilecek ve karsilagtirmali bir degerlendirme imkan: elde edilecektir. Tablo 4, F1 igin belirlenen
kriterleri ve bu kriterlerin ait olduklar1 faktordeki agirlik degerlerini géstermektedir. Bu uygulama, modeli olugturan
5 modiil altindaki 235 kriterin her birine ayr1 ayr1 yapilacak; bu sayede eksikliklerin tespit edilmesinde kesin sonuglar
elde edilecektir.

Tablo 4. F1’e (birinci faktor) ait kriterlerin referans puan tablosu

s

Max. . S5

Puan Kriterler 1 5 3 4 5 % E
Elektronik kaynaklara ve veri tabanlarina
erisim kesintisiz bir sekilde saglanabiliyor

9 mu? 0 225 | 45 6.75 9 6.75
Kiitiiphanede kablosuz internet baglantisi var

15 m1? 0 375 | 75| 1125 15 3.75
Tim faaliyetleri ve birimleri kapsayacak

9 sekilde veri tabanlar1 olusturulmus mu? 0 225 | 45 6.75 9 9
Merkez kiitiiphanenin diger kampiislerde
bulunan kiitiiphaneler ile bilgi alis verisi etkin

9 olarak yiiriitiiliiyor mu? 0 225 | 45 6.75 9 6.75
Elektronik bilgi kaynaklari ile ilgili

9 giincellemeler diizenli olarak yapiliyor mu? 0 225 | 45 6.75 9 4.5
Kiitiiphane hizmetlerinde giincel web

9 teknolojileri kullaniliyor mu? 0 225 | 45 6.75 9 2.25

60 33
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Avradaki fark, kiitiiphanenin ilgili faktore ait
degisimi izleme yetkinligini gosterir. Hangi

3

kriterde eksikliklerin oldugu, yukaridaki
referans puan tablosu sayesinde net olarak
elde edilebilir ve degisim ¢alismalari o

uop, [ 4 urusueydmny|

uend wnuisyew 1

nokta(lar)dan baslar.

181p[e uap, [ 1 uruaueydmnyy

Sonuc¢

Internet araciligryla elektronik bilgi kaynaklarina erisimin son derece kolay hale gelmis olmasi ve zaman ve mekéan
kisitlamalarinin ortadan kalkmis olmasi, derme olusturma, kullanict ile iligkiler, egitim ve ydnetim agisindan ¢ok
etkili olmus, ve kiitiiphanecilikte biiylik degisimlerin yaganmasina neden olmustur. Bu degisim ayn1 zamanda
kiitiphane hizmetlerindeki geleneksel kurum yapilarinin da etkinligini kaybetmesine yol acmistir. Kiitiiphanecilere
arttk “bilgi profesyoneli” denmeye baslamis ve kullanicilar bilgi profesyonellerinden bilgi kaynagini
gostermelerinden ziyade bilgiyi sunan hatta bilgiye ulagsmada daha etkin yollar belirleyen hizmetler beklemeye
baslamiglardir. Dolayisiyla kiitiiphaneciler hem kullanici odakli bir hizmet anlayigina sahip olmak hem de hig
bitmeyen degisim dongiisiinii takip etmek zorunda kalmaktadirlar. Uzaktan egitim uygulamalar1 da kiitiiphaneye
gelmeden uzaktan hizmet talep eden kullanici sayisindaki artisi etkilemistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri kiitliphane hizmetlerinde devrim yaratmis olsa da, “dijital yerliler” olarak adlandirilan
yeni nesil teknoloji kullanicilari, tam zamaninda erisim hizmeti beklemektedirler. Ancak iilkemizdeki iiniversite
kiitiiphanelerinin biiyiik ¢ogunlugunda bu konuya yeterince agirlik verilmedigi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kiitiiphane igerisinde bir 6grenim araci olarak kullanilmadig1 goriilmektedir.



Teknolojik Yakinsamanin Kiitiiphanelerde Yarattigi Degisimler: Degisimin CMML ile izlenmesi

Bu c¢aligmada ele alman Kiitiiphaneler I¢in Degisim Yonetim Modeli (CMML) ve Degisim Yonetimi Yetkinlik
Analizi Olgegi (CMML-CS) ile bir kiitiiphanenin degisimi ne oranda izledigi tespit edilebilecek, bdylece
kiitiphanenin hangi alanlarda eksik oldugu belirlenecek ve bu alanlara yonelik ¢6ziim Onerileri getirilebilecektir.
Boylece degisim caligmalari, ilgili alandaki eksikligin giderilmesiyle baslayacaktir.

Bir kiitiiphane i¢in degisim yOnetimi stratejisi belirlemek ya da bir model gelistirmis olmak bir sonug degil, sadece
bir agamadir. Clinkii degisim hi¢bir zaman erisilmeyecek bir hedeftir. Yapilacak olan ya da yapilmaya ¢alisilan ise bu

degisime kendimizi, kurumumuzu ve ¢alisanlarimizi adapte edebilmektir. Dolayisiyla bu modelle kiitiiphanelerin, her
donem meydana gelen bu degisim hareketlerine karsi modiillerini esneterek uyum saglayabilmeleri hedeflenmistir.

Tarihsel siirecte kiitiiphaneler i¢in hazirlanan rapor ve ¢aligmalarin “islahat” olarak anilan yeni uygulamalar1 bugiin
“degisim” olarak nitelenmektedir. Kelimeler arasinda fark olsa da amag aynidir: “Degisimi yonetmek”.
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