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Oz: Afet planlamasi toplumu olusturan tiim
birimlerde afetin yol acacagi zararlarin en disiik
seviyede kalmasini ve sahip olunan her tirli
kaynagin en iyi kosullar iginde muhafaza
edilmesini saglamak amaci ile yapilmasi gereken
eylemleri kapsamaktadir. Belge yénetimi
programinin énemli iki unsuru olan yasamsal
belge programi ve afet plani, bilgi merkezlerinde
afet planlama siirecinde yararlanilabilecek é6nemli
araglardir. Bu calismada s6z konusu iki aracin
ozellikleri ve bilgi merkezlerine saglayacagi
yararliliklara deginildikten sonra, Tiirkiye’'de bilgi
merkezlerine iligkin afet planlamasi konusunda
genel bir degerlendirme yapilmakta ve bu
dogrultuda 6neriler sunulmaktadir.

Anahtar sozciikler: Belge yonetimi, afet planlama,
afet plani, yasamsal belge programi

Abstract: Disaster planning covers all actions
which aim to keep the negative effects of
disasters in minimum and to protect whole
resources of the society against disasters. A vital
records program and a disaster plan, the two
basic elements of records management, are
important tools which can be used at information
centers during disaster planning process. In this
paper, after examining characteristics of these
tools and their benefits for information centers, a
general evaluation of disaster planning in
information centers in Turkey is provided and
suggestions are offered.

Keywords: Records management, disaster
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Giris

Sosyal bilimler literatiiriinde siklikla kargimiza ¢ikan
kavramlardan bir tanesi risk toplumudur. Beck (1998, s. 10)
ve Giddens’a (2000) gore, doganin ve gelenegin bittigi
yerde risk toplumu ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu riskler

arasinda c¢evre kirliligi, niikleer ve kimyasal tiretim giicleri
ve ekolojik tahribat yer almakta ve giin gectikce yeni risk
tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Afet kavrami da risk kavramu ile
zaman zaman es anlamli olarak kabul edilmektedir
(Odabag, 2006). Giddens’mn (2000) dogal riskler ile imal
edilmis riskler arasinda yaptigi ayrimi afetlerin
smiflandirmasinda da gormek miimkiindir. Bu ikili
gruplandirmaya ek olarak, dogal olan ile insan iriinii olan
arasindaki smirin  giderek bulaniklastigi  gergeginden
hareketle bu iki gruba hem dogal hem de imal edilmis
risk/afet ¢esidini de eklemek miimkiindiir. Ornegin, ozon
tabakasmin delinmesi bir doga olayr olarak kabul
edilmesine ragmen, buna yol agan faktorler agisindan
degerlendirildiginde (kapitalizmin asir1 tiiketim egilimi)
bunun ayni zamanda sosyal (imal edilmis) bir olay olarak
ortaya ciktig1 gorilmektedir (Kumar, 2000; Kasapoglu ve
Ecevit, 2001, s. 2).

Afet, bir toplumda ya da onun goreli olarak kendine
yeten bir alt boliimiinde, siddetli bir tehlikenin, hem fiziksel
hem de sosyal olarak, toplumsal yapinin temel islevlerinin
timiinii ya da bir kismini yerine getiremez bigimde
kesintiye ugratmasi ve disaridan yardima bagimli hale
getirmesi ile sonuglanan, belli bir zamanda ve mekanda
yogunlasan bir olaydir (Fritz, 1961).

Afet Sorunu ve Bilgi Merkezleri

Bu calismanin amaci, afetlerin organizasyonlarda
meydana getirebilecegi aksakliklar1 ve bu aksakliklarin
Onlenmesinde belge yonetimi afet planinin  6nemini
vurgulamaktir. Ornegin, su tagkinlar1 eskimis ve ihtiyaci
karsilamayan gerecler ile idare edilen organizasyonlarda
yasanan en yaygin afet tiirlerinden biridir. Bunun disinda
yapisal veya cevresel faktorlerden kaynaklanan yangin,
patlama, deprem ve firtina gibi pek c¢ok afet tiirii
organizasyonlarin faaliyetlerinin engellenmesi ya da son
bulmasina neden olabilmektedir (Smith ve Kallaus, 1997, s.
329). Bu tiir afetler organizasyonlarda daha ¢ok belgeler ya
da  belgesel iglemler {izerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Ciinkii afetlere karst herhangi bir giivenlik
ya da yedekleme 6nlemi olmayan organizasyonlarda zarar
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goren arag-gerecin yerine konmasi miimkiinken, kaybedilen
kurumsal belgelerin telafisi miimkiin olamamaktadir.
Guntumiizde bilgi merkezlerinin dogal ve yapay kaynakli
afetlerin yikici etkilerinden zarar gordiigt ¢ok sayida 6rnek
bulunmaktadir. 26 Aralik 2004 tarihinde Pasifik
Okyanusunda meydana gelen deprem ve depremin etkisiyle
olusan tsunamide oOzellikle Endonezya, Sri Lanka,
Hindistan, Tayland, Malezya, Myanmar, Maldivler ve
Banglades biiyiik kayiplar vermistir (Amarasiri, 2005, s. 2).
Sri Lanka’da hizmet veren 177 okul, 53 halk ve 68
manastir  kiitiiphanesinin zarar ~ gormesi s6z konusu
kayiplara ornek olarak verilebilir (South, 2005). Benzer
yikimlar tsunamiden etkilenen diger {lkelerin bilgi
merkezlerinde de yasanmustir. Imal edilmis risk/afetler
arasinda yer alan savas, Irak’ta onlarca kiitiiphane ve
arsivin yok olmasina neden olmustur.

Tiurkiye’de de yasanan ¢esitli afetler, meydana geldigi
cografi alanda hizmet veren cesitli bilgi merkezlerinin
isleyisinde aksakliklara neden olmustur. Ornegin 17
Agustos 1999 Marmara Depremi ve 12 Kasim 1999 Diizce
Depremi sirasinda ¢ogunlugu halk kiitiiphaneleri olmak
tizere ¢ok sayida bilgi merkezi 6nemli oranda zarar
gormustiir. Benzer sekilde 25 Agustos 2000 tarihinde
Ankara’da Sayistay binasinda ¢ikan yangin 6nemli arsiv
malzemelerinin yok olmasina neden olmustur. 2002 yilinda
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuruluna devredilen
bazi 6zel bankalarin elektronik arsivlerinde yasanan
sorunlar nedeniyle, ¢ok sayida vatandasin ge¢mis doneme
ait odeme kayitlar1 yok olmus ve vatandaslar magdur
edilmistir.

Belge Yonetimi Programi ve Afet Planlama

Bilgi merkezlerinde afetin etkilerini azaltmak ancak
etkili bir afet planlamasi ile miimkiin olabilir. Ozellikle
arsivler basta olmak tizere her tiirlii bilgi merkezlerinde
muhafaza edilen bilgi ve belge kaynaklarini afete karst
koruma, belge yonetimi disiplininin 6nemli alanlarindan
birini olusturmaktadir. Belge yonetimi; belge iiretimi,
muhafazasi, kullanimi, dosyalanmasi, ayiklanmasit ve
diizenlenmesi iglemlerinin sistematik bir yap1 iginde
denetlenmesidir (Bellardo ve Ballardo, 1992, s. 29). Diger
bir ifade ile belge yonetimi, organizasyonlarda her tiirli
islem ve iletisimin uygun ve etkin olarak yritiilmesini
saglamak amaciyla belge tiretimi, muhafazasi, kullanim1 ve
ayiklamasima yonelik her tiirlii ilke ve uygulama iizerinde
planlama, denetleme, yo6netme, diizenleme, egitme,
gelistirme ve diger idari faaliyetleri uygulama siirecidir.
Belge yonetimi, organizasyonlarin yazili kaynaklari olan
belgelerin daha etkin, dogru ve ekonomik olarak isleme
konmasinda ve orijinal, kalict ve gilivenilir bir bicimde
muhafaza edilmesinde yararlanilan 6nemli bir disiplindir.
S6z konusu disiplini olusturan her tiirlil ilke ve uygulama
belge yonetimi programi altinda sistematize edilir. Belge
yonetimi programi,

e her tirlii kurumsal belgenin tretim Oncesi tasarimi,
tiretimi, kullanimi, dagitimy;

e belgelere ve igerdikleri bilgiye hizli erisimi saglamak
amactyla dosyalanmasi ve indekslenmesi;

e giincel olmayan belgelerin yonetilmesi ve/veya sistemden
cekilmesi;

o kaynaklarin farkli kayit ortamlarina aktarilmasi; ve

e bilgisayar, optik tarayicilar ve modern enformasyon
teknolojilerinin diger unsurlari ile uyum i¢inde ¢alismasi

gibi belge yonetimi sistemi i¢inde yer alan pek ¢ok konuya
ayrintili olarak yer verilen kayith ilkeler biitiintidiir. Belge
yonetimi programi, belli bir sistem iginde tasarlanir,
olusturulur ve uygulamaya konur. Bu sistem, belge
yonetimi uygulamalari i¢in gereksinim duyulan disiplin igi
veya disiplin dist  her tiirli unsurun birbiriyle
biitiinlestirildigi bir yapry1 ifade eder. Buna gore belge
yOnetimi sistemi, belgelerin tiretim dncesi tasarima, {iretimi,
dagiimi,  kullanimi,  dosyalanmasi,  kopyalanmasi,
¢ogaltilmasi, postalanmasi, saklanmasi, korunmasi, bakima,
degerlendirilmesi, ayiklanmasi, imha edilmesi, arsivlere
devredilmesi, siniflandirilmasi ve diizenlenmesinden olusan
belge yasam dongiisiiniin her evresine iliskin ilke ve
uygulamalari; belge isleme metodolojileri, personel,
calisma ve depolama yerleri, bilisim sistemi ve
teknolojileri, giivenlik, biitce, yasal diizenlemeler ve
standartlar gibi her tiirlii isletme unsurunu i¢eren genis bir
mimariyi ifade eder.

Ozellikle elektronik belge kullanimi ile birlikte belge
yonetimi programinin organizasyonlarda yararlanilmasi
gereken onemli bir yonetim aract oldugu gergegi kamu
yoneticileri tarafindan da kabul edilmeye baslanmustir.
Elektronik belgelerle birlikte belge tiretimi artis1 son derece
hizlanmig ve {tretilen belgelerin belli bir sistem iginde
yonetilmeleri zorunluluk halini almistir. Belge yoOnetimi
yaklagiminin etkin olarak isletilebilmesi, bu yaklagimin
kurumun st yoOnetimi tarafindan onanmasi ve biitiin
birimlerde kabul ve destek gormesi ile miimkiin olabilir
(National Archives of Scotland [NAS], 2006, s. 15). Belge
yonetimi yaklagiminin asil amaci, belgeleri nitelik artirma
amaciyla hazirlanan denetimli bir siire¢ i¢inden gegirmek
ve belgelerin kaliciliklarini  saglamaktir. Belgelerin
kalicilig1, her yoniiyle giivenli bir ortamda muhafaza
edilmeleri ile saglanabilir. Giivenli ortam olusturma ise
belge yonetimi programinin 6nemli bilesenlerinden
yasamsal belge programi ve afet planlarinin hayata
gecirilmesi ile elde edilir.

Yasamsal Belge Programi
Yasamsal belge programi (vital records program), belge
yonetimi programinin énemli bilesenlerinden biridir." Daha

! Yasamsal belge programi belge yonetimi konusunda hazirlanan
Tiirkge kaynaklarda ayni zamanda hayati ya da onemli belge
programi olarak da ifade edilmektedir.
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cok belge giivenligini saglama islevinin = Onemli
adimlarindan biri olan bu program, ayni zamanda afet plam
olusturma stirecinde dikkate alinmasi gereken onemli bir
unsurdur.

Yasamsal belge, kurumsal ve/veya bireysel haklar
belgeleyen ve yok olmasi durumunda onemli kayiplara
neden olabilen belgedir. Bu tiir belgeler diger belgelerden
ayr1 degerlendirilmeli, daha giivenli ve denetimli bir ortam
icinde muhafaza edilmelidir. Bu islev belge yonetimi
programi i¢inde yasamsal belge programi ile saglanir.
Yasamsal belge programi, kurumsal ve/veya bireysel
yasam iginde 6zel bir degeri olan, kaybolmasi, bozulmasi
ya da yetkisi olmayan Ugiincii taraflarin eline gecmesi
durumunda 6nemli zararlara neden olabilecek belgelerin,
diger belgelere gore daha giivenli ve denetimli bir ortam
icinde  yonetilmesine  olanak  saglayan ilke ve
uygulamalardan olusur (Design, 2002, s. 20; Digital, 2004a,
s. 53-54). Ogzellikleri nedeniyle yasamsal 6neme sahip
belgeler, afet plani caligmalarinda oOncelikli kaynaklar
icinde  degerlendirilmelidir. ~ Kurumlarda olusturulan
yasamsal belge programlari ile afet planlar1 arasinda
esgiidimiin  saglanmas1  kurumsal bilgi ve belge
kaynaklarmin daha giivenli bir bi¢cimde muhafaza
edilmesini saglayacaktir.

Yasamsal belge programi, iretimden arsivlerde
diizenlemeye kadar yasam dongiisii® i¢inde gegen biitiin
evreler boyunca yasamsal 6neme sahip belgeleri afet riski
en az olan kosullar i¢inde saklama, afet sirasinda kurtarma
ve afetten sonra kullanima sunma islevini yerine getirmek
icin olusturulur. Bu bakimdan yasamsal belge programinin
icerigini s6z konusu programin amaglarina bakarak
belirlemek miimkiindiir. Bu amaglar:

e Kayith oldugu ortama ve tiirtine bakilmaksizin her tiirlii
yasamsal belgeyi saptama, Onem derecelerine gore
gruplandirma ve bu iglevi siirekli olarak giincelleme;

e Yasamsal 6neme sahip belgeler ile bunlarin kayitl oldugu
ortamlari tehdit eden riskleri belirleme;

e Soz konusu riskleri azaltici, riskin etkilerinden koruyucu
ve giivenligi artirict politikalar gelistirme;

o Afet dncesinde, sirasinda ve sonrasinda yasamsal belgeler
tizerinde yiriitilmesi gereken uygulamalarn isletimini
saglama; ve

e Soz konusu uygulamalar {iizerinde dagitilan rol ve
sorumluluklar ile yeni diizenlemeleri yonergeler ve/veya
rehberler araciligiyla duyurma (Developing, 2005; Vital,
1996).

Yasamsal belge programinin amaglarma bakildiginda
goriilecegi gibi, s6z konusu programa sahip olan her
organizasyon biitin bilgi kaynaklarini ve belgeleri afete
karst korumada 6nemli bir glice sahip olmaktadir. Ciinkii

Yasam dongiisti, belgelerin iretimi, kullanimi, dagitimi,
dosyalanmasi,  ayiklanmasi,  arsivlere  devredilmesi  ve
diizenlenmesi adimlarindan olusan siireci ifade eder.

yasamsal belge programinda daha c¢ok yasamsal belge
grubu tizerine odaklanma s6z konusu ise de program
kapsaminda  yiiriitilen c¢aligmalar afetin  etkilerini
azaltmakta ya da yok etmektedir. Bu durum ayn1 zamanda
afet sonrasi kurtarma ve onarma islemlerinin de kolay ve
ucuz olmasini saglamaktadir.

Afet Plani

Bilgi kaynaklarmin ve belgelerin afete  karst
korunmasinda ve afet sonrasinda iyilestirme ¢alismalarinin
etkin bir bi¢imde siirdiriilebilmesinde yararlanilan en
yaygin arag¢ afet plamidir.® Afet plani, dogal veya yapay
kaynakli afetler sirasinda uygulanmaya konulmak tizere
herhangi bir organizasyon veya arsiv kurumu tarafindan
gelistirilen  politikalar, islemler ve diizenlemelerdir
(Arsivcilik, 1995, s. 2). Afet planlari organizasyonlarda
yasanabilecek her tiirlii olagan dis1 zararli olayi ortadan
kaldirmak veya etkisini azaltmak i¢in hazirlanan 6nemli
araglardir. Genel bir afet plani, ulusal, bolgesel, yerel
ve/veya kurumsal diizeyde her unsuru kapsayacak sekilde
hazirlanir.

Afet plant dokiimaninda, olasi bir afeti 6nlemek, afetin
olumsuz etkilerine karsi hazirlikli olmak, bir afetin
yasanmasi durumunda alinan 6nlemleri hayata gecirmek ve
afetten sonra kisa siirede normal kosullara yeniden donmek
icin gelistirilen ilke ve uygulamalar yer alir. Kapsamli bir
afet plan1 birbirinden ayri, fakat pek ¢ok agidan birbiriyle
ilgili alt planlardan olusur. Ornegin, afet oncesinde riskleri
azaltmaya yonelik olarak almmasi gereken Onleyici
tedbirler, afet aninda afete miidahale edebilmek igin
yapilmasi gerekenler ve afet sonrasinda afetin olumsuz
etkilerini azaltma caligmalar1 ii¢ ayr1 alt plan iginde ele
alimabilir. Bu planlarin her biri i¢in birbiriyle baglantili olan
cesitli uygulamalar yapilir.

Risk azaltma ya da hazirlikli olma c¢aligmalari, afet
oncesi faaliyetler olarak bilinir. Bu calismalar, afetin ve
zararli  etkilerinin  yasanma  olasiligint  azaltacak
eylemlerden olusur. Afete karsi hazirlikli olma g¢aligmalari,
ortaya ¢ikabilecek her tiirlii felaketin yaratacag riski en az
kayipla kapatabilmek i¢in yapilan ©6n hazirliklardir.
Omnegin sahip olunan kaynaklar1 énem derecelerine gore
gruplara ayirma ya da personeli her tiirlii afete cevap
verebilecek sekilde egitme, bu tiir calismalar arasindadir.

[k yardim gerektiren ya da acil durumlar, gegici bir siire
gii¢ kaybindan herhangi bir ofisin ve ¢alisanlarin biitiiniiyle
zarar gormesine kadar farkli tiirlerde yasanabilmektedir.

? Genel olarak afet planlari, afet 6ncesi, an1 ve sonrasinda yapilan
her tirlti risk, felaket ve iyilestirme uygulamalarini iceren
programlar olarak degerlendirilir. Gerek yurt disinda gerekse yurt
icinde bu alanda yapilan c¢aligmalarda afet planlarn iginde
degerlendirilen konular ayn1 zamanda risk, felaket ve iyilestirme
planlar1 ad1 altinda yayimlanan ¢alismalarla ifade edilir. Diger bir
ifade ile literatiirde afet plan1 konusunda tam bir kavram birliginin
saglanamadigi goriilmektedir. Bu ¢alismada ise afet plani kavrami
risk, felaket ve iyilestirme planlarinin her G¢iinti de ifade etmek
icin kullanilmaktadir.
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Her kurum, yasanabilecek acil olaylarm engellenmesi ve
normale ¢evrilmesi i¢in olasiliklar {izerine kurulu bir eylem
planina sahip olmalidir. Olasiliklar tizerine kurulu s6z
konusu plan, en kiigiigtinden en biiytigiine kadar biitiin acil
durumlara cevap  verebilecek ¢6ziim  segenekleri
icermelidir.

Afet stratejisi, afete karsi hazirlikli olma ve afeti 6nleme
becerisini gelistirmek igin olusturulan politikadir ve afet
planlarmin temelini olusturur. Olas1 bir afete karsi
elektronik belge koruma stratejisi ig¢inde kuruluslarin
alabilecegi 6nlemler, Avustralya Ulusal Arsivi tarafindan
su sekilde listelenmektedir (Digital, 2004, s. 50):

e Yasamsal Oneme sahip belgeler, birkag kopya halinde
cogaltilmali ve farkli yerlerde muhafaza edilmelidir;

e Kurumsal gereksinimler nedeniyle saklanmasina gerek
kalmayan belgeler en kisa siirede ulusal arsivlere
devredilmelidir;

e Yedekleme
yararlanilmalidir;

sistemlerinden diizenli olarak

¢ Belgeler her tiirlii dogal ve yapay etkenlere karst uygun
kosullar i¢inde depolanmalidir;

e Is1 ve nem gibi zararli dogal etkenlere karsi giivenli
depolama araglarindan yararlanilmalidir;

e Yasal yetki disinda yapilabilecek degisiklikler ya da
silintilere ve her tiirlii viriis tehlikesine kargt dijital
belgeleri korumak igin yiiksek standartl giivenlik
sistemlerinden yararlanilmalidir.

Afet sirasinda yerine getirilmesi gereken faaliyetler ise
afetin zararli etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik tepki
caligmalaridir. Afete gosterilen tepki, hazirlikli olma
caligmalarinin niteligine bagli olarak degisiklik gosterir.
Ornegin, afet sirasinda yerine getirilmesi gereken rol ve
sorumluluklar, personelin hazirlikli olma ¢alismalart i¢inde
gorev dagilimi  yapilmis olmasimi gerektirir. Gorev
dagilimi, c¢alisanlarn  bilgi ve becerilerine  gore
yapilmalidir. Yasanan her tirlii afete aninda miidahale
edilebilmeli ve afet Onlemleri hemen uygulamaya
konulmalidir. Afet onlemlerine 6ncelikli olarak insanlarin
giivenligini  saglamak ile baslanmalidirr Bu amag
dogrultusunda alinmasi gereken oncelikli onlemleri su
sekilde siralamak mimkiindiir: Magdurlara ilk yardimin
ulastirilmast; insanlarin afet alanindan uzaklastirilmast;
kurtarma caligmalarina baslanmasi; afetin yikici etkilerine
miidahale edilmesi; yiyecek ve barinma ihtiyacinin
karsilanmasi. ikinci diizey onlemler ise, ihtiyag duyulan
hizmetlerin bakim ve onarmmini igermektedir. Ornegin,
elektrik, telefon ve su alt yapi hizmetlerinin onarilmasi,
personel ve goniillilerin  koordinasyonunun saglanmasi,
yardim ve fonlarin yonetilmesi, diger kayip ya da zararlarin
en alt diizeye indirilmesi.

Afeti iyilestirmeye yonelik planlama ise afetlerin,
belgelerin bitlinligiint, dogrulugunu ve erisilebilirligini
nasil tehdit edebilecegini ongérmeli ve bu dogrultuda

iyilestirme ¢oziimleri gelistirmelidir (California, 2002, s.
23).

Herhangi bir organizasyonun iyilestirme faaliyetlerinde
olabildigince hizli olmasi ve iyilestirme ¢alismalarini agik
bir bicimde aksatmadan siirdiirmesi olasilik planlarinin
varligl ve/veya niteligi ile dogrudan orantihidir. Olasilik
planlari, acil durumlarda hizli davranma, gegici hizmet
saglama, elektronik belge kayit ve bilgi islem
fonksiyonlarini normale ¢evirme gibi pek ¢ok farkli konuyu
iceren ve bu fonksiyonlarm en kisa siirede normale
donmesi i¢in yéntemler ileri siiren kaynaklardir.

Elektronik belge ve kurumsal belge sistemlerini her tiirlii
afet riskine kars1 korumak ve afetlerden sonra devamlilig:
saglamak giinlimiiz organizasyonlarinin tizerinde durdugu
bir konu olmustur. Ozellikle e-devlet uygulamalari ile
birlikte elektronik islem miktarmin her gegen gilin artarak
biiytidiigi  glinimiizde organizasyonlarin uygulamaya
koyduklar1 afet planlarinda elektronik belge ve elektronik
belge sistemlerine daha fazla yer verilmelidir.

Organizasyonlarda afet planini olusturma ve uygulamaya
koymadan oOnce Dbirtakim alt yapr ¢alismalariin
tamamlanmasi gerekmektedir. Genel olarak bunlar, bir afet
planinin olusturulmasi ve diizenli olarak isletilebilmesi igin
gerekli olan faaliyetlerden olusmaktadir. Buna gore bir afet
plani i¢in gereksinim duyulan 6n hazirlik ¢aligmalart su
sekilde siralanabilir (Smith ve Kallaus, 1997, s. 329-331):

e Herhangi bir afet karsisinda rol ve sorumluluklar
saptama,

o Afet karsisinda yararlanilacak kurtarma tekniklerini ve
iyilestirmeye yonelik atilmasi gereken adimlar1 belirleme;

e Olas1 afetlerin neden olabilecegi engelleme siiresini ve
afet tiirline gore ortaya cikabilecek maliyeti tespit etme;

e Onemli belgeleri ve elektronik bilgi kaynaklarinin
yedekleme tnitelerini kurulus disinda daha uygun bir
yerde depolama;

e Kritik durumlarda bilgisayar ve bilgisayarla ilgili olan
diger donanimlarin kullanilabilecegi ve faaliyetlerin
stirdiirtilebilecegi alternatif yerlesim yerleri tespit etme;

e Olusturulan plani kurum i¢inde duyurmak ve bu konuda
yapilan biitin  ¢aligmalar1 dogrudan yararlanmaya
sunabilmek i¢in gesitli iletisim yontemleri olusturma,

e Periyodik olarak afete hazirlik planin1 canli tatbikatlarla
test etme ve plana uygun degisiklikler yapma.

Afet plani, afetin olumsuz etkilerini onlemek ya da
azaltmak icin gelistirilen Onlemlerden, yasamsal Oneme
sahip belgeler i¢in olusturulan koruma stratejilerinden,
yasanan bir afetin yaralarmi iyilestirmeye ve onarmaya
yonelik eylemlerden olusur. Bu tanim 1s1ginda bir afet
planinda bulunmasi gereken temel unsurlar ve dzellikler su
sekilde siralanabilir (Oregon, 1994):

e Sahip olunan bilgi kaynaklarinin ve belgelerin
ozelliklerine gore tasarlanan genel bir afet politikasi;
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e Genel acil durum ve afet miidahale ekibi ile esgiidiim
icinde hazirlanan bilgi kaynaklarinin ve belgeleri
korumaya yonelik rol ve sorumluluklar;

e En yiikseginden en disiigiine kadar yasanabilecek biitiin
potansiyel risklerin analizi;

o Afet Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda uygulamaya
konmak icin gelistirilen hazirlikli olma, tepki verme ve
iyilestirme adimlari;

o Afeti saptama ve alarm durumuna gegme icin belirlenen
islemler;

e Yasamsal O6neme sahip belgelerin saptanmasi ve kayit
altina alinmasi;

o Afet sirasinda oncelikli olarak kurtarilacak kaynaklarin
belirlenmesi  ve bunlarin  6ncelik  sirasmna  gore
gruplandirilmas;

o Afet sirasinda ve sonrasinda kullanilmak iizere belirlenen
her tiirlii arag ve gerecin envanterinin olusturulmast;

e Afet olgusu icinde degerlendirilen her tiirlii konu hakkinda
personelin belli araliklarla egitilmesi.

Organizasyonlar, afete hazirlik ve iyilestirme planlarini
stirdiirtilebilir bir anlayis i¢inde gézden gegirmelidir. Afet
literatiiriinde de sik kullamlan bir kavram olan siirdiiriilebilirlik,
Mileti'nin (1999) de ifade ettigi gibi toplumun ya da toplumu
olusturan alt birimlerin, kendi disinda yer alan faktorlerden
kaynaklanan ve soz konusu birimlerde {iretkenligin azalmasi,
yasam Kkalitesinin diismesi gibi olumsuz durumlara yola agan
olaylarm olumsuz etkilerinin iistesinden gelme ya da bu sorunlar
ile bag edebilme kapasitesine sahip olmayi ifade etmektedir.
Siirdiirtilebilir afet planlamasi, yukarida maddeler halinde siralanan
unsurlarin dogru, diizenli ve zamaninda igletilmesi ile hayata
gecirilebili. Burada dikkat edilmesi gereken en Onemli
noktalardan biri de s6z konusu unsurlarin yasanan gelismeler ve
degisen kosullara kargi siirekli olarak gozden gecirilmesi ve
giincellenmesi gereksinimidir (Patkus ve Motylewski, 2007).

Kurumsal faaliyetler sirasinda ortaya ¢ikan her sorun ya
da ik yardim  durumu, bir afet olarak
degerlendirilmemelidir. Ciinkii her sorunun bir afet olay1
olarak goriilmesi, olaganiistii Onlemlerin her olayda
devreye girmesine ve kurumsal is akismin sik sik olagan
diizenin disina ¢ikmasima neden olur. Bu durum, kurumsal
is slirecine olumsuz yonde etki edecektir. Bu nedenle,
oncelikli afet taniminin g¢ergevesi tam olarak belirlenmeli,
islemler sirasinda yasanabilecek en diisiik ve en yiiksek afet
olasiliklar1 ile acil durumlarda alinacak Onlemler ve
iyilestirme icin yapilmasi gereken calismalar sorumlulari
ile birlikte ayrintili olarak ortaya konulmalidir. Personelin,
yasanabilecek herhangi bir afete hazirlikli olmasi, acil
durumlarda yapilmasi gereken faaliyetlerin hizli, basarili ve
az emek harcanarak yapilmasini saglar (Standard, 2000).

Tirkiye’de Afet Planlamasi
Ulkemizde afet oncesi ve sonrast miidahale
calismalarinda rol ve sorumluluk birden fazla kurulus

tarafindan yuritilmektedir. Tiirkiye’de afete hazirlikli
olma, risk azaltma, miidahale etme, iyilestirme ve yeniden
yapilandirma ¢alismalar1 konusunda rol ve sorumluluklari
olan kamu kuruluglar su sekilde siralanabilir: Bagbakanlik
Kriz Yonetim Merkezi, Bagbakanlik Ttrkiye Acil Durum
Yonetimi  Genel Midiirliigii, Icisleri Bakanlhgi Sivil
Savunma Genel Midiirliigli, Baymdirlik Bakanhigi Afet
Isleri Genel Miidiirliigi, Tiirkiye Kizilay Dernegi (Akga,
2007).

Bu kurumlarin disinda Turk Silahli Kuvvetleri gerek
planlama gerekse miidahale siirecinde her tiirli dogal afet
calismasina destek saglamaktadir.

Yasanabilecek afetlerden en az kayipla kurtulabilmek,
miidahale ve iyilestirme c¢alismalarini 6ncesi ve sonrasiyla
bir biitiin olarak etkin bir bicimde yerine getirebilmekle
miimkiindiir. Yasanan her tiirlii afeti kayit altina almak ve
afet planlama konusunda hazirlanan her tirli yaym
derleyerek hizmete sunmak gerekir. Bunun i¢in iilkemizde
yasanan afet kayitlarini arsivleyecek ve afet konusunda her
turlii kaynagi hizmete sunacak bir bilgi merkezine
gereksinim vardir. Baymdirlik Bakanligi Afet Isleri Genel
Miudirliigt disinda, ulusal afet ¢aligmalari konusunda rol
ve sorumlulugu olan kurumlarin higbirinde, kendi kurumsal
faaliyetlerini kayit altina aldiklar arsivler disinda genel bir
afet arsivi ve/veya bilgi merkezi bulunmamaktadir. Afet
Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan uzun siireden beri
tizerinde ¢aligmalar yiirtitiilen Afet Bilgi Sistemi ve Ulusal
Afet Arsivi Sistemi projeleri ise {lilkemizde afet
¢alismalarmi1  koordine etme ve diizenlemeye yonelik
o6nemli adimlar olarak degerlendirilebilir. Bu projeler ile,
oncesi ve sonrasinda bir biitlin olarak her tiirlii afet hizmet
ve sorumlulugunun biitiinlestirilmesi gergeklesebilecektir.
Her yerlesim yerinin afet risklerini analiz ederek afet
haritas1 hazirlamak, yerel ve merkezi yonetim birimleri ile
ortak koordinasyon ortami olusturmak ve yasanan afet
verilerini kayit altina almak bu projelerin temel
hedefleridir. S6z konusu projeler tamamlandiktan sonra
ilkemize ait dogal afet wverileri, gelecekte yapilacak
caligmalara kaynak olarak kullanilabilecektir (Hamzagebi,
Kog, Velioglu ve Erdem, 2004, s. 1; Turkiye, 2007).
Projelerin bir yarar1 da afete kars1 rol ve sorumlulugu olan
butiin kamu kuruluglarin1 ayni sistem {izerinde biraraya
getirilmesi ve derlenen afet wverilerinin biitiin  kamu
kuruluslarinin ~ kullanimina ~ sunulmasidir.  Ancak bu
caligmalar yalnizca dogal afetler lizerinde yiiriitiilmektedir.
S6z konusu projeler henliz tamamlanamadigi igin
Tiirkiye’de wulusal afet verilerini arsivleme konusunda
yasanan eksiklik giinimiizde halen devam etmektedir.
Devam eden projeler tamamlandiginda dogal afet verileri
kayit altina almabilecek ve ulusal afet bilgi bankasi
olusturulabilecektir. Bu yoniiyle s6z konusu projelerin
Tiirkiye acisindan Onemi  biyiiktir. Ancak  bilgi
merkezlerinin ve arsivlerin afetlere karsi korunmasi bu
projelerin 6ncelikli amaglar1 arasinda degildir.
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Sonug ve Oneriler

Ulkemizde bilgi merkezlerinde yasanabilecek afet
risklerini azaltabilmek, bu alanda somut ve kalic1 adimlarin
atilmasi ile mimkiin olabilir. Diger bir ifade ile bilgi
merkezlerinde yasanabilecek her tirli afetin olumsuz
etkilerinin azaltilmasi ve afet sonrasinda iyilestirme
calismalarinda basar1 elde edilmesi, afet islevinin dogru,
zamaninda ve etkili bir politikaya bagli olarak
stirdiirtilmesini ve afet yonetiminin kurumsallagtirilmasini
gerekli kilar. Afet, bu alanda bilgi ve deneyim sahibi bir
ekip c¢aligmasimnin miidahalesi ile Onlenebilecek ve/veya
zararl etkileri azaltilabilecek yikic1 bir olaydir.

Turkiye’de sadece bilgi merkezlerine o6zel caligmalar
ylriiten bir afet merkezine gereksinim vardir. Bu nedenle
tilkemizde wulusal bilgi merkezleri afet koordinasyon
merkezinin kurulmasi bu alanda yiiriitiilecek 6ncelikli
calismalar arasinda yer almaldir. Ulkemizde farkli
bakanlik ve kuruluslar altinda hizmet veren her tiirlii bilgi
merkezi lizerinde rol ve sorumlulugunu etkin olarak yerine
getirebilmesi icin bilgi merkezi afet koordinasyon
merkezine 6zerk bir statii kazandirilmalidir. Bu merkez,
kurulus amaclari, o6zellikleri ve sahip oldugu bilgi
kaynaklarinin tiirlerini dikkate alarak Tiirkiye’de hizmet
veren her tiirli bilgi merkezi igin afet planlarini olugturma
ve uygulanmasini saglama gorevini yerine getirmelidir. Bu
dogrultuda s6z konusu merkez, bilgi merkezlerinde afet
olasiligini siirekli olarak denetleme ve bilgi merkezlerini
yonlendirme sorumlulugunu da tagimalidir. Bilgi merkezi
afet koordinasyon merkezi ayni zamanda afet i¢in hazirlk,
afete tepki verme ve iyilestirme ¢aligmalari konularinda
bilgi ve belge yoneticileri i¢in egitim ve yaymcilik hizmeti
vermeli ve bu alanda her tiirlii yerli ve yabanci bilgi
kaynaklarin1 igeren bir koleksiyonu arastirmacilarin
hizmetine sunmalidir.

Bu merkez tarafindan yapilmasi gereken diger bir 6nemli
calisma da afet bilgi bankasinin olusturulmasidir. Bilgi
merkezlerinde yasanan her ttrlii afetin biitiin 6zelliklerini
kayit altina alan bir bilgi bankasi gelecekte yasanabilecek
afetler karsisinda kararli adimlar atmada onemli bir arag
olacaktir. Ornegin, iilkemizde gegmiste bilgi merkezlerinde
yasanan c¢ogu afete iliskin bilgi ve belgelere
ulagilamamaktadir. Afet Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan
Ulusal Afet Arsivi Projesi adiyla Turkiye’de gliniimiize
kadar yasanmis gesitli afetlere iligkin ulasilabilen her tiirli
harita, rapor, fotograf ve benzeri kaynaklari arsivleme
amactyla bir ¢alisma yirttilmektedir. Ancak bu calisma
henliz tamamlanmamistir ve bu nedenle Tirkiye’de
yasanmis afetlere iligkin biitiin verilerin toplandigi bir
kaynak heniiz olusturulamamistir. Bu projenin en kisa
stirede tamamlanmasi gerekmektedir.

Bu merkez tarafindan yerine getirilmesi gereken bir
baska sorumluluk ise olusturulan bir afet ekibi ile afet
sirasinda ve/veya sonrasinda bilgi merkezlerine teknik
destek saglamaktir. S6z konusu afet ekibi, afet konusunda
sahip oldugu bilgi ve deneyimle afetin olumsuz etkilerini

azaltma ve iyilestirme c¢alismalarina destek saglama
gorevini yerine getirmelidir.

Ote yandan, her bilgi merkezinde afet koordinasyon
merkezinin esgidiimiinde bir afet ekibi olusturulmalidir.
Ulkemizde kurum ve kuruluslarda acil durum yonetimi
merkezlerinin kurulmasimi saglamak, Basbakanlik Tirkiye
Acil Durum Yonetimi Genel Midirligiinin gérev ve
sorumluluk alam1  iginde yer almaktadir. Kamu
kuruluslarinda afet ekipleri olusturma islevi, s6z konusu
kuruluslarda olusturulan acil durum yonetimi merkezlerinin
yetki alanina girmektedir. Bu nedenle bilgi merkezleri afet
koordinasyon merkezi tarafindan yiiriitiilecek caligmalar,
Bagbakanlik catist altinda kurulan Tiirkiye Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi ile esgiidiim i¢inde yiirtitiilmelidir.
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