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Oz Tiirk kamu kurumlarinin e-hizmet kapsaminda Internet siteleri kurmalart ézellikle 2003 yilindan sonra
yogunlasmistir. e—Déniisiim Tiirkiye Projesi’nin baglamasi, Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve Elektronik Imza
Kanunu’nun yiirirliige girmesi ile Elektronik Belge Yonetimi Standardimin ¢ikmasi, bu yogunlasmanin baslca
nedenleri olarak goriilebilir. Bu ¢alismalarla kamu hizmetlerinin daha etkin yiiriitiilmesi ve kamu iglemlerinde
seffaflasma hedeflenmistir. Kurumlarin kendi \nternet sitelerini kurma ¢abalari, beraberinde tasarim, dolagim, icerik
ve erigilebilirlik sorunlarmi giindeme getirmigtir. Bu sorunlara ¢éziim tiretmek amaciyla Basbakanlik, ilk énce
“Kamu Kurumlar: Internet Sitesi Kilavuzu” hazirlatmis ve bir Genelge ile de bunu duyurmustur. Sonra Kilavuz 'un
ikinci siiriimii olan “Kamu Kurumlar: Internet Siteleri Standartlari ve Onerileri Rehberi” hazirlanmistir. Ancak
kurumlarin, sitelerini ne élgiide bu Rehberde belirtilen kurallara gore diizenledikleri yeteri kadar bilinmemektedir.
Tamtict aragtirma yontemiyle ele alinan bu ¢alismada; Devlet Arsivieri Genel Miidiirliigii (DAGM) kurumsal
Internet sitesinin soz konusu Rehber’e uygunlugu degerlendirilmistir. Dort temel bashik altinda toplam otuz bes ol¢iit
dikkate almarak yapilan ¢alisma sonucunda DAGM Internet sitesinin Rehber’de belirtilen kurallarin bir kismina
Uuymadigr belirlenmistir. Genel Miidiirliigiin kurum lInternet sayfasimin bu kurallara gére yeniden diizenlenmesi
gerekmektedir. Elde edilen sonuglarin diger kamu kurumlarinin sitelerinin degerlendirilmesi i¢in de kullanilabilecegi
diistiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: e-Devlet, kamu Internet siteleri, Deviet Arsivieri Genel Miidiirliigii, Internet siteleri standartlar

Abstract: Since 2003, the number of Turkish public institutions’ web sites has increased with the context of e—
service. The main reasons for this increase appear to be the launching of the e-Transformation Turkey Project, the
passing of the Law on the Right to Information and the Law on e-Signature, and the issue of the Electronic Document
Management Standard. The aim of these innovations is more effective public service more transparency. But public
institutions” efforts to establish their own web sites have brought design, circulation, content and accessibility
problems. To find solutions to these problems the Prime Ministry prepared and circulated a “Public Institutions Web
Site Guide”. The “Public Institutions Web Site Standards and Recommendations Guide” followed. But it is not
known to what extent institutional sites have been organized according to the rules specified in this guide.

In this study the descriptive research method has been used to evaluate the conformity of General Directorate of
State Archives public web site with that guide. A total of thirty—five criteria under four main heading were taken into
account and the result of the study showed that this web site does not conform to some of the rules specified in the
guide. Those Internet pages must be rearranged according to the rules. The results of this study can be used for the
evaluation of other public institutions’ web sites.

Keywords: e—government, public institutions web sites, General Directorate of State Archives, standards of web sites

Giris

Internet, gerek caligma hayatini kolaylastiric1 etkisi gerekse tanitima kazandirdigi avantaj ve arastirmalara getirdigi
hiz dolayisiyla artik yaygin bir iletisim araci olarak degerlendirilmektedir. Seffaflasma ve verimlilik ilkelerini
benimseyen yeni devlet anlayisi, seffaflagmayi kolaylastiran ve verimliligi yiikselten bu teknolojinin kamu
islemlerinde tercih edilmesinde etkili olmustur. S6z konusu iletisim teknolojisinin ayni zamanda gliniimiiz kamu
kurumlarmin is stireclerini etkiledigi diistiniilmektedir.
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Kamu kurumlari kendi Internet sitelerini kurma konusunda bugiine kadar 6nemli ilerlemeler kaydetmislerdir. Kamu
kurumu Internet siteleri sayis1 5 Subat 2010 tarihi itibariyle —kamu isletmeleri —-KIT ve BIT— hari¢ olmak iizere—
toplam 21.373’¢ ulagmigtir (nic.tr, 2010). Sayistay Baskanligi (2006, s. 85) tarafindan hazirlanan bir raporda bu
saymin, 2004 yili baginda 2.785, 2005 yili sonunda 8.115, Haziran 2006 tarihinde ise 10.359” e yiikseldigi
belirtilmektedir.

Internet teknolojisi, Internet sitelerinin hazirlanisinda bagimsiz davranmaya ve teknolojik gelismelere kayitsiz
kalmaya karsi olduk¢a hassastir. e—Ortamda kalmak ve en azindan bir kisim aktivitelerini bu ortam {izerinde
yirlitmek isteyenler, alanin kendine has yeniliklerine ve standartlarina uymak zorundadirlar. Ancak kullanicilarin site
icerigine ulasabilmesi sahip olduklar1 igletim sistemleri ve tarayicilarin yliksek uyumluluguyla garanti edilebilir
(Genger, 2006, s. 1). Bu yapil(a)madiginda, 6rnegin sadece belirli web tarayicilari ile goriintiillenebilen web siteleri
ortaya ¢cikmaktadir. Bir bagka dnemli konu da, yanlis uygulamalarin diizeltilmesinin uzun vadede kurumlara belli bir
maliyet getirmesidir. Ayni sekilde, hayata gegirilmis yanlig uygulamalarin kolayciliga kagma mantigiyla baska kamu
kurumlari tarafindan 6rnek alinarak hizli bir sekilde yayilmasinin kamuya getirecegi maliyetin de yiiksek olacagi
ongoriilebilir (Genger, 2006, s. 1). Ayrica kamu web sayfalarindaki yanhsliklarin bireylerin kuruma bakisini olumsuz
yonde etkiledigi de bilinmektedir.

Bu c¢alismada, Devlet Arsivleri Genel Mudiirliigiine (DAGM) ait kurumsal Internet sitesinin, Bagbakanlhigin ¢ikarmisg
oldugu Kamu Kurumlar: Internet Siteleri Standartlar: ve Onerileri Rehberi (Rehber) kitabinda belirtilen standartlara
uygunlugu karsilastirmali olarak incelenmistir. Caligma sirasinda tanitict arastirma (monografi tiirii 6rnek olay)
yonteminden yararlanilmigtir. Ayrica Sayistay Baskanligi tarafindan kamu kurumlarinin Internet siteleriyle ilgili
olarak tasarim, dolagim, icerik ve erisilebilirlik bagliklar1 altinda belirlenen toplam otuz bes 6l¢iit temel alinarak s6z
konusu sitenin standartlara uygunluk kontrolii degerlendirilmis, eksik noktalara deginilmis ve yapilmasi gerekenler
hakkinda Onerilerde bulunulmustur. Caligma sonucunda, 2006 yilinda Sayistay Baskanligi tarafindan kamu
kurumlarma yoénelik yapilan genel degerlendirmeden sonra DAGM’nin Internet sitesi lizerinde ne gibi gelistirmeler
yapil(ma)dig1 da ortaya konulabilecektir. Biitiin bu degerlendirmeler DAGM’nin 01.02.2010 tarihinde yayimda olan
web sitesi iizerinden yapilmugtir.

e-Doniisiim Tiirkiye Projesi (e-DTr) ve Kamu Kurumlari Internet Sitesi Standartlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisim insan yasamini oldugu kadar kamu kurumlarinin
orgiitlenmesi yaninda yiiriittiikleri is ve islemleri de dnemli dl¢lide etkilemistir. Bu durum kurumlar bilgi toplumu
stirecine ayak uydurmaya ve bu konuda Oncelik alarak hedefler belirlemeye zorlamistir. Bu nedenle sadece iilkeler
degil ayn1 zamanda bolgesel nitelikli siyasal ve ekonomik olusumlar da bilgi toplumuna gecis konusunda hedefler
belirlemislerdir. Bu olusumlardan birisi de, 2000°1i yillarda bilgi toplumuna gegisi bir amag olarak belirleyen ve bu
amact gergeklestirmek i¢in 6nce e—Avrupa (e—Europe) sonra da “e—Avrupat” (e—Europet), yani Avrupa’da bilgi
toplumunun olusturulmasi igin ortak girisim eylem planlari (TUBITAK, 2001) hazirlayan Avrupa Birligi (AB)’dir.

Kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma konusunda ilk harekete gecen tilkelerden biri de
Tiirkiye’dir. Bu dogrultuda 1990’11 yillardan itibaren bir ¢ok kamu kurumu bilgi islem birimleri ve kurumsal Internet
siteleri kurmustur. e—Ortamin kamu hizmetinin sunumuna getirmesi umulan olasi yararlar, kamu kurumlarinin
Internet ortaminda hizmet vermeye yonelik faaliyetlerine hiz kazandirmistir.

Kamu kurumlarini Internet siteleri {izerinden hizmet vermeye zorlayan en énemli gelismelerden biri de Bilgi Edinme
Hakki Kanunu’dur (2003). S6z konusu Kanun, 2004 yilindan itibaren kamu kurumlarina Internet sitelerini kurma, bu
siteler araciligryla kurumsal is ve igslemler hakkinda kamuoyunu bilgilendirme, bilgi edinme birimleri olusturma ve
elektronik posta yoluyla bilgi edinme bagvurusu kabul etme, bilgi hizmeti verme ve elektronik posta adreslerini
olugturarak kamuoyunun bilgisine sunma gibi konularda diizenlemeler yapilmasini emretmektedir.

e-DTr Projesi kapsaminda kamu kurumlar Internet siteleri sayilarinin hizla artmasina ragmen Internet sitesi ile ilgili
bir kilavuzun 2006 yilina kadar hazirlanamamasi, bu déneme kadar hazirlanan kamu kurumlar1 Internet sitelerinin
standart dis1 olusturulmalarina yol agmustir. Sayistay Baskanhiginin (2006, s. 86) hazirladigi rapor bunun olumsuz
sonuglarmi ortaya koymaktadir. Raporda, kurumlarin giincel standartlari ne derece takip ettiklerini belirlemek
amaciyla, kurum Internet sitelerinin hazirlanmasinda uluslararasi standartlarin dikkate alinip alinmadigi da
sorgulanmistir. e-Devlet uygulamalar1 agisindan ileri seviyedeki merkezi kurumlarin bile sadece %17’si bu soruya
olumlu cevap vermistir.

Tiirkiye, AB uyum siirecinde AB’nin belirledigi e—Avrupat+ eylem planina paralel olarak 2003 yilinda e-DTr
projesini baglatmig, bu c¢ercevede bircok kamu hizmetinin elektronik ortamda sunulmasini hedeflemistir. Bu
baglamda e—devlet yapisinin saglam temellere oturtulabilmesi bakimindan tek bir ana kapidan (portal) isleyen, teknik
ve yasal altyapist olugturulmus ve standartlara uygun bir yapimin gelistirilmesi caligmalari baglatilmistir. Bu
caligmalar 2009 yili itibariyle tamamlanarak https://www.turkiye.gov.tr adresinden kamu hizmeti verilmeye
baglanmistir (Devletin kisayolu, 2009).


https://www.turkiye.gov.tr/
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Bilgi toplumuna gegis siirecinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimiyla ilgili hedefler e—DTr Projesi (Devlet
Planlama Teskilati, 2005) 2003 — 2005 eylem planlarinda uygulamaya konulmustur. Kurum Internet sitelerinin igerik
ve tasarim uyumunun saglanmasi amaciyla, e-DTr projesi (Devlet Planlama Tegkilati, 2004) 2003 — 2004 yillarina
iliskin eylem planinda, “Internet Erisim Girigsimi — Web Access Initiative / WAI” Kilavuzu (Subasioglu, 2000, s.
198) da dikkate alinarak, kamu kurumlarinin Internet sitelerinde asgari 6lglide sunulmasi gereken bilginin ve sunum
ilkelerinin bir genelge ile belirlenmesi, uygulamanin saglanmasi ve Kamu Kurumlari internet Sitesi Kilavuzu’nun
hazirlanmasi istenmistir.

Kilavuz hazirlanmasi ile kamu Internet sitelerinde asgari igerik ve tasarim uyumuna yonelik usul ve esaslarin
belirlenmesi gorevi ilk olarak Devlet Planlama Teskilatina (DPT), ardindan da Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu {izerinden Marmara Arastirma Merkezine (TUBITAK — MAM) devredilmistir. TUBITAK —
MAM sorumlulugunda Agustos 2005°te baglayan ¢aligmalar ancak Haziran 2006’da tamamlanabilmis; 2007 yilinda
yuriirlige giren bir Bagbakanlik Genelgesi ile de merkezi ve yerel diizeyde faaliyet gosteren biitiin kamu kurum ve
kuruluslarinin erisime acacaklar1 Internet sitelerini Kamu Kurumlar1 Internet Sitesi Kilavuzu'nda (siiriim 1.0)
(TUBITAK, 2006) belirtilen usul ve esaslara gore hazirlamalari gerektigi duyurulmustur. Ayrica Genelge nin yayimi
tarihinden 6nce hazirlanmig olan kamu kurumlarina ait Internet sitelerinin burada belirtilen esaslara uyumlu hale
getirilmesi istenmistir.

e-DTr projesi Icra Kurulunca Yiiksek Planlama Kuruluna (YPK) sunulan stratejik plan taslaginda, Kamu Internet
Siteleri Standardizasyonu ve Barindirma Hizmeti eylemine iligkin gorevin sorumlu kurulusu, Ulastirma Bakanligina
bagl ve ozel hukuk hiikiimlerine tabi Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S. (TURKSAT) olarak
belirlenmistir. Kamu Internet Siteleri Standardizasyonu ve Barindirma Hizmeti Eylem Plani’nda kamu Internet
siteleri i¢in gorsellik, hizmet kalitesi, icerik, giivenlik, kimlik yonetimi ve kullanilabilirlik standardizasyonunun
saglanmasi, kamu Internet sitelerinin oziirliiler tarafindan da kullanilabilmesine yonelik geligtirmeler yapilmasi ve
talep eden kamu kuruluslarinin Internet sitelerinin merkezi olarak barindirilmasi 6ngdriilmiistiir. S6z konusu
Kilavuz’un amaci, “kamu kurumlar1 Internet sitelerinde sunulmasi gereken asgari igerigin ve sunum sekillerinin
belirlenmesidir” (Basbakanlik, 2007). Bu Kilavuz’un ikinci siiriimii “Kamu Kurumlar1 Internet Siteleri Standartlari
ve Onerileri Rehberi” (siiriim 1.1) (TURKSAT, 2009) adiyla 18 Mart 2009°da yayimlannstir. Bu Rehber,
International Organization for Standardization (ISO), British Standards Institute (BSI), European Standardization
Committee (CEN), American National Standards Institute (ANSI) gibi standardizasyon kurumlarinin yani sira AB,
World Wide Web Consortium (W3C) ile iilkelerin kendi kanunlarina ve insan haklarina bagli kalarak olusturduklari
kanunlar, kurallar, yontemler ve standartlar biitiinii géz Oniine alinarak olusturulmus,® TUBITAK tarafindan
hazirlanmis olan Kilavuz’dan da ayrica yararlamlmistir (TURKSAT, 2009, s. 17). Rehberin yayimindan itibaren
kamu kurumlari Internet siteleri hazirlanirken artik Kilavuz’un ikinci siiriimii olan Rehber kitab1 dikkate alinmak
durumundadir. Bununla birlikte, her iki ¢aliygmada kamu Internet sitelerinin belirtilen standartlara uygunlugunu
kontrol edecek bir mekanizmanin éngoriilmemis olmasi alandaki kontrol mekanizmasi eksikliginin devam etmesine
neden olmaktadir.

Kamu kurumlarinin e-hizmet sunumunda beklenen yararlari saglamasi, standartlara uygun ve birlikte ¢aligabilen bir
alt yapiya sahip Internet erisimi ile mimkiindiir. Bu standartlar, genel olarak Internet ortaminda kullanilan ASP,
HTML, CSS gibi yazilim dillerinin nasil kullanilmas: gerektigini diizenleyen bir yazim kilavuzu gibidir. W3C’nin bu
konudaki ¢aligmalar1 genel kabul goérmiis standartlar1 olusturmaktadir. World Wide Web Consortium tarafindan
olusturulan bu standartlar, uluslararasi diizeyde Internet sitelerinin gelistirilen protokoller ve kilavuzlar yardimiyla
uzun vadede potansiyeli yiiksek ve erigilebilir olmasimi saglamaktadir. W3C, Internet’in teknik ve kullanim
kolayligina yonelik altyapisinin gelistirilmesi konusunda bir¢ok standart gelistirmistir. Ayni kurulus tarafindan
gelistirilen projelerden biri olan WA, agirlikli olarak gérme ve duyma engellilere yonelik erisilebilirlik standartlari
sunmaktadir (Sayistay Baskanligi, 2006, s. 14, 85).

DAGM’nin Kurumsal Goérevleri, Misyonu ve Vizyonu

DAGM, 19 Ekim 1984 tarihinde yiiriirlige giren 3056 sayili Bagbakanlik Tegskilat Kanunuyla kurulmus olup,
Bagbakanlik merkez teskilatina bagli bir kurumdur. 3056 sayili kanunun 11 inci maddesine gére DAGM’nin su
gorevleri bulunmaktadir:

a. Milli arsiv politikasinin esaslarini belirlemek, bu esaslarin uygulanmasini takip etmek ve denetlemet,

b. Devlet ve millet hayatini ilgilendiren her tiirlii bilgi ve belgeleri toplamak, degerlendirmek ve saklamak,

C. Cesitli kamu kurum ve kuruluslart ile ozel sahislarin elinde bulunan arsiv malzemesini tespit etmek,
toplamak, gerektiginde satin almak, bunlarin tamir ve restorasyonunu yapmak, tasnif ve terciime etmek,
uygun goriilenleri yayinlamatk,

! Internet siteleri hazirlanirken dikkate alinmas gereken standartlar Ek 2°de sunulmustur.
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d. Yurtigi ve yurt disi arsivcilik ve bunlarla ilgili bilimsel gelismeleri takip etmek, bu alandaki eserleri terciime
etmek, yayinlamak, énemli ve degerli argiv malzemesini yurt ve diinya bilim ¢evrelerine sunmak,

e. Tarihi, kiiltiirel ve estetik degeri olan argiv malzemesinden koleksiyonlar yapmak, gerektiginde arsiv miizesi
kurmak ve sergiler agmatk,

f.  Arsiv malzemesinin tahribini onleyecek tedbirleri almak, arsiv laboratuart kurmak,

9. Arsiv malzemesinin kopyalarini ¢ikararak devamliligini saglamak ve bunlari kiiciik hacimlere dondiirmek
icin film, mikrofilm, fotokopi ve gerektiginde diger ileri teknikleri uygulamatrk,

h. Devlet arsivierinden yararlanma esaslarini belirlemek, arsivlerdeki arastrma taleplerini degerlendirmek ve
gerektiginde izin vermek,

i. Her tirli bilgi ve arsiv malzemesini derlemek, ayiklamak ve her an kullamilir hale gelecek sekilde tasnif
ederek muhafaza etmek,

j. Kamu kurum ve kuruluglarmmn arsivlerinde ayiklama, saklama ve imha iglemlerini denetlemek,

k. Makamca verilen benzeri gorevleri yapmak (Devlet Arsivleri Genel Mudiirliigii, 2010).

DAGM’nin Kanunda belirtilen bu gorevlerini yapmak iizere belirledigi misyonu, vizyonu, ilkeleri ve kalite politikasi
su sekildedir:

Misyon: Mevzuat hiikiimleri gergevesinde toplam kalite yonetimini hedefleyen, miisteri memnuniyetini esas alan ve
bunun i¢in siirekli iyilestirme ilkesini benimseyen bir anlayisla ¢cagdas, hizli ve giivenilir arsivcilik hizmeti sunmak.

Vizyon: Bolge ve diinya arsivciliginde 6ncii ve 6rnek bir kurulus olmak.

Ilkeler: Diiriistliik ve giivenirlik, is ve ¢alisma ahlaki, etkililik ve verimlilik, etkin ve kolay hizmet sunumu, seffaflik
ve esneklik, zamanindalik ve siirelere uyum, tiim paydaslara esit ve adil yaklagim, liderlik ve onciiliik etmek, etkin
iletisim, katilimcilik ve yetkinlik, kalite bilincine sahip olma ve kalite duyarliligi, yenilikgilik ve sosyal sorumluluk.

Kalite politikasi: Kurum ve kuruluslar ile aragtirmacilara, mevzuat hiikiimleri g¢ercevesinde Kalite Yonetim
Sisteminin sartlarina uygun, bilgi edinme hakkina saygili, Toplam Kalite Yonetimini hedefleyen, miisteri
memnuniyetini esas alan ve bunun i¢in siirekli iyilestirme ilkesini benimseyen bir anlayisla ¢cagdas, hizli ve giivenilir
arsivcilik hizmeti sunmak ve diinyada arsiv faaliyetlerinde kalite hareketinin 6nciisii olmak (Devlet Arsivleri Genel
Miidirligd, 2010).

Bunlara gére DAGM, c¢agdas, hizli ve giivenilir arsivcilik hizmeti sunmak, bolge ve diinya arsivciliginde oncii ve
ornek bir kurulus olmak ve diinya arsivcilik faaliyetlerinde kalite hareketlerinin Onciisii olmak gibi ¢ok onemli
hedeflerini ayn1 zamanda kurum Internet sitesinde yansitmak yiikiimliiliigiine sahiptir.

Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Sayistay Baskanligi tarafindan hazirlanan raporda, “kamu kurumlart Internet siteleri kullandig1 tarayici tipinden ve
isletim sisteminden bagimsiz olarak tiim kullanicilara ayni iglevselligi saglamak zorunda” ifadesi yer almaktadir
(2006, s. 1). Bu dogrultuda elektronik ortamda hizmet vermeyi hedefleyen kamu kurumlari, Internet siteleri
tizerinden hizmet verirken sitenin 6ncelikle hizli, giivenli ve kolay kullanilabilir olmasini saglamalidir.

DAGM kurumsal Internet sitesinin tanitici arastirma yontemiyle teste tabi tutuldugu bu ¢alismada, sitenin kamu
kurumlar1 Internet siteleri ve W3C standartlarma uygunlugunun tasarim, donamim, igerik ve erisilebilirlik temel
bagliklarinda toplam otuz bes Olgiite gore degerlendirmesi yapilmistir. Bu degerlendirme Rehber’de belirtilen
kurallara gore yapilmistir. Diger yandan, WAI gibi web siteleri alanindaki genel degerlendirme esaslar1 igerisinde
kabul edilen uygulamalar da dikkate alinmistir.

Sayigtay Bagkanligi (2006, s. 67) tarafindan kamu kurumlar1 izerinde yapilan incelemede DAGM Internet sitesinde;
basilmis dokiimanlarin / haberlerin incelenmesi, yapilan / yapilacak kurumsal g¢aligmalar ile faaliyetler hakkinda
bilgiler verilmesi, soru — cevap hizmeti sunulmasi, elektronik hizmet / belge kabulii ve mevzuat arastirma gibi
hizmetler sunulmas: islemlerinin yapilabildigi belirlenmigtir. Diger yandan elde edilen bulgular, Sayistay
Baskanliginin yaptigi inceleme sonucunda ortaya ¢ikan eksikliklerin simdiye kadar giderilip — giderilmedigini ortaya
koymasi bakimindan da degerlendirilebilir. Bu baglamda DAGM Internet sitesi, on bir alt baglik ile tasarim, yedi alt
baslik ile dolasim, on dort alt baslik ile igerik ve {i¢ alt baslik ile de erisilebilirlik basliklar1 altinda, kurumun Internet
sitesinin en iyi ¢alistigi Internet Explorer ile analiz edilmistir. Sitenin Mozilla FireFox, Opera ve Google Chrome
tarayicilartyla uyumu konusunda yapilan inceleme ise Ek 1°de tablo halinde verilmistir.

Tasarim

Tasarim, Internet sitesinin goriintiilenen sayfasinin, ¢esitli web araglarinin da yardimiyla, menii ve erigim yapisinin
kullanim1 kolay, bilgiye en kisa yolla ulagilabilecek, islevsel ve hizli bir yapida olusturulmasidir. Tasarim
bakimindan yeterli olmayan Internet siteleri islevsellik, kullanilabilirlik ve site biitiinliigiiniin saglanmasi konularinda
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yetersiz sayilirlar. 2006 yilinda Sayistay Baskanliginin (2006, s. 67) yaptig1 degerlendirme sonucunda DAGM’nin
site sayfa isminin agik, kolay ve akilda kalici oldugu, her pencerenin bagligi oldugu, yerlesim diizeni ve kullanicilarin
miidahale edemedigi hareketli yazilarin kullanilmadigi gibi olumlu yanlara karsin; yazilarin arka planinda metni
okumaya engel olan renk ve desenlerin kullanildigi, bilgi formlarma veri girisinin kolaylikla yapilamadigi,
amagclananlari agikca temsil eden ve kullanimi kolaylastiran simgelerin kullamlmadigi, bagimsiz sayfalara sadece site
haritas1 iizerinden erisilebildigi gibi olumsuz 6zelliklerin de oldugu ortaya ¢cikmistir. Bu baslikta DAGM nin Internet
sitesinin tasarim 6zellikleri toplam on bir 6l¢iit ile degerlendirilmistir:

1. Sade ve basit ana sayfa tasarimi: Ana sayfa, tiim sitenin genel icerigini gostermekte olup sade ve basit
diizenlenmistir. Ancak meniilerin alt uzantilar1 ana sayfa tizerinden tiklanmadan goriintilenememektedir.
Diger yandan ana sayfa iizerindeki hareketli goriintii sayfa diizeninde ciddi bir alan isgal etmektedir.

2. Uygun simge kullammmi: Ana sayfada simge kullanimi yoluna gidilmemistir.

3. Hareketli metinlerin kontrol edilememesi: Sayfada kayip giden yazi uygulanmasina yer verilmemistir.

Kayip giden yazi uygulamasi yerine, kurumla ilgili 6nemli goriilen haberlerin (6rnegin yeni bir katalogun

elektronik ortamda taranabilmesine imkan veren bir haber) ‘yeni’ gibi bir spot isaretle ve ayri bir baglanti

penceresiyle verilmesi yoluna gidilmistir.

Gereksiz web araci kullanilmamasi: Sitede gereksiz resim, goriintii ve baglantilara yer verilmemistir.

5. Sayfalarda standart yerlesim diizenleri: Sitenin sayfalar1 genelde ayni dzellikleri tasimaktadir. Ancak
katalog tarama, dokiimantasyon hizmetleri gibi sayfalar i¢in ayn1 seyi sdylemek miimkiin degildir. Bunlar
yeni ve bagimsiz sayfalarda acilmaktadir. Yeni sayfalarda aynmi tasarim ozelliklerine dikkat edilmemis ve
ana sayfanin tasarim oOzellikleri korunmamistir. Ayrica, ‘Anket’ baglantisi basligi altindaki kutucukta
baglikla ilgisiz bir duyuru yer almaktadir. ‘Galeri’ boliimil iyi calismamaktadir. ‘Arsiv Caligmalart’
bagliginin altinda arsiv ¢aligmalar1 verilmesi beklenirken fermanlar gérsel olarak yer almakta ve her ferman
ayri bir sayfada agilmaktadir. ‘Galeri’ boliimiinde sadece Osmanli donemi gorsel malzemesi sergilenmesine
karsin, Cumhuriyet dénemine ait bir arsiv malzemesi sergilenmemektedir.

6. Uygun sayfa bash@ kullammm: Sitenin ikinci, lglncii diizey sayfalarina ait bagimsiz bagliklar
bulunmamaktadir. Her pencerenin bashig1 birinci diizey sayfamin bashigi ile aymdir. ikinci, iiciincii diizey
sayfalarin olmasi gereken baslik ve metninin yaziminda kiigiik punto kullanimi yoluna gidilmistir. ikinci,
iciincii diizey sayfalarin sahip olmasi gereken bagliklari ile metin birbirine ¢ok yakin verilmistir.

7. Bilgi formu agiklamalari: Elektronik ortamdaki bazi bilgi ve hizmetlerden yararlanabilmek {izere
kullanicilarin doldurabilecegi form(lar) olusturulmamigtir. Ayrica bilgi edinme hakki talepleri ve aragtirmaci
bagvurulart kurum Internet sitesi lizerinden elektronik formlar aracilifiyla yapilamamaktadir.

8. Metinlerin okunabilir olmasi: Sayfada Internet siteleri i¢in genelde yaygin kullanilan yazi karakteri olan
tahoma tercih edilmistir. Bunun boyutlar orta biiyiikliikte olup, okunabilir diizeydedir. Sayfada italik ve
stsli yaz1 tipleri kullanilmamigtir. Bununla birlikte algilanmasi zayif renklerin yazi renklendirmesinde
(6rnegin sayfa bagliklarinda) kullanildigi gériilmektedir.

9. Uygun arka plan rengi: Sitenin arka plan rengi beyaz, metin rengi ise siyahtir. Yani yaz ile arka plan
birbirine zit renklerden secilmistir. Bu durum web sitesi hazirlama standartlarinda verilen renk se¢im
kurallarina uygundur.

10. Kolay site ismi: Kurum adi (http://www.devletarsivleri.gov.tr) ile belirlenen site ismi 6ngoriilebilir, akilda
kalic1 ve kolay uygulanir 6zellige sahiptir.

11. Acik ve ozlii ifade kullanimi: Site kavramsal ve aciklayict ifadeler agisindan iyi diizenlenmistir. Ciimleler
olabildigince kisa ve anlagilirdir.

Ea

Dolasim

Bu konuyu agiklayan iki temel kavram, dolasim ve baglantilardir. Dolagim, bir sitenin farkli siteler ve / veya ayni site
icindeki farkl sayfalar arasinda gezinmedir. Baglant1 ise bir Internet sitesinden / sayfasindan bagka bir Internet
sitesine / sayfasina, adres ¢ubuguna adres yazilmasina gerek kalmaksizin gecis yapilmasini saglayan bir web tasarim
aracidir. Dolagimda 6nemli olan, bu hareketliligin hizli, isabetli ve kolay yapilabilmesini saglayacak bir baglanti
yapisinin ortaya konulmasidir. Sayistay Baskanligi (2006, s. 67) degerlendirmesinde ana sayfada site haritasinin
olmadigi, her sayfada bir ana sayfa baglantisinin bulunmadigi, dolasimi kolay kilan bir menii / alt menii yapisinin
olusturulmadig1 ve kullanicinin yon oklariyla sayfadaki yoniinii kolay bulamadig seklinde eksiklikler belirlenmistir.
Bu baslik altinda DAGM’nin Internet sitesinin dolagim 6zellikleri toplam yedi 6lgiit ile degerlendirilmistir:

1. Site haritas1 kullamlmasi: Site haritas1 mevcuttur. Site haritasi, birden fazla sayfay: igeren sitede hangi
sayfa ve alt sayfada ne tiir bilgiler oldugunu ya da kisaca sayfa basliklarin1 gosteren ve bu basliklara
baglantilarla (linklerle) ulagilmasini saglayan bir igindekiler tablosu gibidir. Kullanici, site haritast
aracilifiyla aradigr bilginin hangi sayfa bagliginda olabilecegini gorebilmekte ve o sayfa basligina tek bir
tiklama ile kolayca ulasabilmektedir.


http://www.devletarsivleri.gov.tr/
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2. Ana sayfa baglantisi: Sitenin ikinci, igiincli diizey sayfalarindan, tek tiklamayla site ana sayfasina
ulasilabilmesini saglayan bir ana sayfa baglantisi mevcuttur.

3. Uygun menii kullanimi: Ana sayfadaki meniiden, ulasilmak istenen sayfaya tek tiklamayla ulasmak s6z
konusu degildir. Ancak ikinci, liglincii diizey sayfalara ana sayfa meniisiinden birden fazla tiklama ile
erisilebilmektedir.

4. Yon oklar1 kullanimi: Site i¢inde bulunulan sayfayir ve daha onceki sayfalar1 gésteren yon oklari
bulunmaktadir. Bu sayede kullanici, bulundugu sayfaya hangi sayfadan geldigini gorebilmekte ve ayni
zamanda bu sayfalara kolaylikla tekrar geri doniis yapabilmektedir.

5. Calisan baglantilar: Sitede hatali baglantilara rastlanmamustir. Buna karsin erisime kapali baglantilar
mevcuttur. Yine bazi sayfalarin yiikklenmesinde sorunlar yasanmaktadir.

6. Uygun baglantilarin kullanimi: Site baglanti kullaniminda, sitenin genel icerigine ve olast kullanici
profiline uygun ilgili, yararli ve gerekli bir baglanti portfoyiine dnemli 6lgiide yer verilmistir. “Linkler ve
arsivler” digmesi bulunmaktadir.

7. llgili ve erisilebilir baglantilar: Kullanicilarin gerekli, ilgili ve yararh sitelere yonlendirilmesinde, sitede
yer alan baglantilarin hedeflerinin agikg¢a tanimlanmamasi ve yeterince gilincellenmemesi sorunlara neden
olmaktadir.

Icerik

Internet sitesinden sunulan bilgi ve hizmetlerin biitiiniine i¢erik denilmektedir. DAGM nin yasal yetki ve sorumluluk
alanlarina bagli olarak sunmasi gereken bilgi ve hizmet diizeyleri kurum Internet sitesinin igerigini belirlemektedir.
Bu nedenle igerik, ilgili kurumun yasal sorumluluk alanina bagli olarak dogru, giincel, anlasilabilir, doyurucu, kolay
ve yaygin erigilebilir olmalidir. Diger yandan igerik yazim yanlislar1 icermemelidir. Sayistay Bagkanlhiginin (20086, s.
67) incelemesi, DAGM Internet sayfanin uluslararasi bir dil ile kullanilabildigini géstermektedir. Buna karsgin sayfa
ile ilgili problemlerin ¢6ziimii i¢in bagvuru telefonuna veya bilgi islem biriminin telefonuna yer verilmedigi, sayfanin
kullanimu ile ilgili olarak e—posta ile iletisimin saglanamadigi, yazdirilabilir sayfa doniisimii olmadigi, kurum
logosunun bulunmadigi, biitin kullanicilar i¢in iiye kaydinin miimkiin olmadifi, site i¢i arama motorunun

konulmadig1 ve sayfanin giincelleme tarihinin belirtilmedigi gibi 6nemli eksiklikler saptanmustir. Site igerigi ile ilgili
olarak belirlenen on dort dlgiit agagida degerlendirilmistir:

1. Site kullamémminda telefonla yardim: Sitede kurumun genel iletisim bilgileri verilmistir. Ancak site ile ilgili
olarak karsilasilacak sorunlarin kisa siirede ¢oziilmesini saglayacak DAGM’nin bilgi islem biriminin
telefonu Internet sitesinde verilmemistir.

2. e-Posta ile site sorunu giderme: Cesitli nedenlerle kurumla telefon iletisimi saglayamayan kullanicilarin
talep ettikleri bilgi ve yardimi e—posta yoluyla isteyebilecegi ve sorunun ¢oziilmesi yoOniindeki
beklentilerinin karsilanabilecegi bir e—posta adresi birinci, ikinci ve ti¢lincii diizey sayfalarda verilmemistir.
Bu durumun tek istisnas1 katalog tarama ve dokiimantasyon merkezi birimleridir. Buralara ait e—posta
adresleri verilmistir.

3. Kurum iletisim bilgileri: Kurumsal iletisim bilgileri genel miidiirliikk ve daire baskanliklar1 seviyesinde
verilmigtir.

4. Kurumsal bilgiler: Kurumun orgiit yapisi ve bagli bulundugu mevzuat bilgisi sitede mevcuttur. Ancak
arastirmaci istatistikleri ve yillik faaliyetler gibi bilgiler verilmemistir.

5. Kurum logosu kullanimi: Kuruma ait bir logo bulunmamaktadir. Bunun nedeni, kurumun Bagbakanlik
merkez teskilati icinde yer almasidir.

6. Yabana dilde site yaymi: Site sadece Tiirk¢e olarak erisime aciktir. Bunun iki istisnasi katalog tarama ve
dokiimantasyon bilgi bankasi sayfalaridir. Bu sayfalar ayn1 zamanda Ingilizce olarak diizenlenmistir. Bu
durum, diinya ¢apinda 6nemli arsivlerden biri olan Osmanli Arsivi Daire Bagkanliginin sitedeki bilgilerine
genel olarak yabanci kullanicilarin erisemedigi anlamina gelmektedir.

7. Yazdirilabilir sayfa doniisiimii: Sitenin yazdirilabilir sayfa doniisiimii yoktur. Bu nedenle, kullanicilarin
sitede sayfa bigimlendirilmesi yapilmamis bir formatta yer alan metinleri yaygin olarak kullanilan standart
kagit boyutuna (A4) otomatik bir sekilde doniistiirebilmesi ve yazdirabilmesi miimkiin degildir.

8. Dokiimanlarin alternatif programlarla sunumu: Kullanici ihtiyaglarim karsilamak ve teknoloji
bagimliligi yaratmamak amaciyla, alternatif program hizmetinin verilmesi onemlidir. Bu gerekliliklere
karsin DAGM’nin sitesindeki form, dokiiman ve bazi yaymlarin HTML, PDF ve MS-Word formatinda
verildigi goriilmektedir. Nitekim “Kurumsal Hizmetler > Faydali Bilgiler > Saklama Planlar1” gibi
sayfalardan PDF formatinda dokiiman edinilebilmektedir.

9. Uye kaydi yapilabilmesi: Kurumun sitesinde iiye kayit sistemi bulunmamaktadir. Sadece katalog tarama
boliimiinde katalog tarama hizmeti i¢in aragtirmacilarin doldurabilecegi bir {iyelik formu bulunmaktadir.

10. Uye kaydimin basit olmasi: Kurumun web sitesinde iiyelik kayit sistemi yoktur. Sadece katalog tarama
bolimiinde doldurulabilen bir form bulunmaktadir. Bu form, farkli egitim diizeyine sahip kullanicilarin


http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=982A95A7-6BA1-4049-A2B3-67827DC4EC23
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anlayabilecegi ve iiyelik girisi yapabilecegi sadeliktedir. Katalog hizmetinden yararlanmak isteyen
aragtirmaci siteye iiye olmak zorundadir. Tek adimda iiyelik gergeklestirilebilmektedir.

11. Degisikliklerin iiyelere gonderilmesi: Katalog tarama boliimiine yapilabilen iiyelikler i¢in, s6zgelimi yeni
kataloglarin erisime ag¢1ldig1 zamanlarda e—posta yoluyla bilgilendirme s6z konusu degildir.

12. Site ici arama motoru: Sitede, site i¢i arama motoru bulunmamaktadir.

13. Arama motorunda gelismis arama secenegi: Sitede gelismis arama segenegi soz konusu degildir.

14. Giincelleme tarihinin belirtilmesi: Sitenin olusturulma ve giincelleme tarihleri verilmemistir. Giincelligini
yitirmig, artik sayfada bulunmasina gerek duyulmayan ve erisimden kaldirilmis bilgilerin arsivlenmesi
islemi de yapilmamaktadir.

Erisilebilirlik

Giinliimiizde ¢ok sayida farkli teknoloji ve standartlara gore hazirlanmis Internet Explorer, Mozilla FireFox, Opera,
Google Chrome vb. gibi ¢ok sayida Internet tarayici (browser) programi kullanilmaktadir. Buna karsin standartlara
uygun hazirlanmayan bazi siteler bu tarayicilarin bir kisminda diizgiin ¢aligmamaktadir. S6z konusu tarayici
programlar, sitede mevcut bilgi ve hizmetlerin ekrana yansitilmasinda, okunmasinda, menii yapisinda, baglantilarda,
sayfa yapisinda kullanictya farkli sonuglar iiretebilmektedir. Ornegin kimi tarayicilar, resim formatindaki bilgileri

algilayamamakta, sadece metin formatindaki bilgileri gosterebilmektedir. Bu durum kullaniciyr belli tarayici
kullanmaya mecbur birakarak, teknolojik bagimliliga yol agmaktadir.

W3C tarafindan belirlenen WAI standartlarina gore erisilebilirlik; gérme ve duyma engelli kullanicilar ile degisik
isletim sistemleri ve Internet tarayici programlarina sahip kullanicilarin, kurum Internet sitelerinden yararlanabilmesi
konusunda bir engel bulunmamasidir. Siteden yararlanilmasi tek tiir tarayici kullanimini zorunlu kilmamalidir.
Engelli kullanicilar i¢in erisim yontemleri diisiiniilmelidir. Kamu kurum Internet siteleri, ulagsmak isteyen tiim
kullanicilara hitap edebilmelidir. 2006 yilinda yapilan degerlendirmede (Sayistay Baskanligi, 2006, s. 67) sesli olarak
verilen hizmetlerin, duyma engelliler agisindan ayrica alt yazi, resim, animasyon ile de desteklendigi ve farkli
Internet tarayict programlariyla diizgiin calisabildigi belirtilmigtir. Web sayfasinin gérme engelliler agisindan
kullanilabilir bir gsekilde hazirlanmadigi bu degerlendirmeye yansiyan diger bir sonugtur. Site igerigi ile ilgili olarak
belirlenen tig dl¢iit asagida degerlendirilmistir.

1. Gorme engellilerin erisebilirligi: Gorme engelliler i¢in &zel iiretilmis programlarin kullanicinin kisisel
bilgisayarlarina yiiklenmis olmas1 halinde web sitesinin okunmasinda bir sorun yasanmamaktadir. Ancak bu
programin yiikli olmadig kisisel bilgisayarlarda web sitesinin gorme engelliler i¢in okunmast miimkiin
degildir. Programi yiiklii olmayanlar i¢in web sitesinde herhangi bir destek program bulunmamaktadir.

2. Duyma engellilerin erigebilirligi: Sitede sunulan bilgi ve hizmetler agirlikli olarak metinle zenginlestirilen
gdrsel materyalle desteklenmemistir. Isitme engellilerin siteden yararlanabilmeleri igin sitenin metin, resim,
animasyon vb. araglarla desteklenmesi gerekmektedir. Sitede sadece bir adet tanitim filmi (sesli)
bulunmaktadir. Ancak bu filmin yaninda yer alan metin baska bir konuyla iligkili oldugu igin tanitim filmi
konusunda bilgi vermemektedir. Isitme engellilerin kullanabilecegi tek ara¢ budur. Bu yiizden isitme engelli
bir kullanicinin, filmin yanindaki metni filmle iligkilendirmesi tehlikesi vardir.

3. Farkh isletim sistemi ve tarayici kullananlarin erisebilirligi: DAGM’ nin Internet sitesinin Internet
Explorer isimli yaygin olarak kullanilan tarayiciyla okunmasinda bir soruna rastlanmamistir; ancak diger
tarayicilarda (Opera, Mozilla FireFox, Google Chrome, Safari) sorunlar belirlenmistir. Bazi sayfalarin ¢erez
kullanilmadan her tarayicida (Opera, Mozilla FireFox, Google Chrome) agilmadigi anlagilmistir. Bu durum;
“Kamu Internet sitelerinin islevselligi higbir sekilde gerez kullanimina dayanmamalidir. Site kullaniminin
izlenmesi amaciyla da c¢erezlerden faydalanilmamalidir. Oturum kontrolii yapilmasi gerektiginde gerez
kullanimu yerine, olabildigince sunucu tarafinda oturum kontrolii tercih edilmelidir.” (TURKSAT, 2009, s.
81) kuraliyla ¢elismektedir. Ana sayfadaki “Duyuru” diigmesi tiklanarak agilan ikinci diizey sayfadan
Duyurular ve Haberler, Opera isimli tarayiciyla goriintiilenememektedir. Ayrica gorevler bashiginda kismi
erisim sorunu bulunmaktadir. Ikinci diizey baslik altinda yer alan iiiincii diizey menii basliklarindan bir
kismina (0rnegin “Cumhuriyet Arsivi Daire Bagkanligimin gorevleri” butonu) mevcut olmasina ragmen
erisilememektedir (Internet Explorer). Diger basliklar erisime agik durumdadir. Ana sayfa Mozilla FireFox,
Google Chrome, Opera vb. tarayicilarla goriintiilenememektedir. 15” ve 17” monitorlerini 1024x768
¢oziiniilirliikte kullananlar, sayfanin ciddi bir kismini ekran boyutunda goriintiileyememektedirler. Yine
farkli isletim sistemlerinde (6rnegin Macintosh — MacOs isletim sistemi) web sitesi sayfalarinin agilma
sorunu bulunmaktadir.

Sonuc¢

e—Hizmet anlayisina paralel olarak Internet sitelerinden yararlanmanin yayginlasmasi bazi uygulama sorunlarini
beraberinde getirmistir. Benzer konulardaki farkli uygulamalar, kamu kurumlarinin Internet sitesi gelistirme
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konusunda standarda ihtiya¢ duyduklarini ortaya koymustur. Bu amacgla Basbakanlik tarafindan 2007 yilinda
standartlar hazirlatilmistir.

Kamu Internet sitelerinin yayimlama, erisilebilirlik, kolay kullanim, kolay dolasim, sitenin hizli yiiklenmesi, maliyet
ve zaman tasarrufu, sitelerin bakim ve giincelleme kolayligi gibi birgok bakimdan standartlara uyumlu olmasi
gerekmektedir. Standartlarin bu alanda ¢ekilen uygulama sorunlarinit zamanla 6nemli 6lgiide ortadan kaldirabilecegi
diistintilebilir. Nitekim kamu kurumlar1 Internet sitelerinde yapilacak bir gezinti, Kilavuz’un yayimindan sonra
hazirlanan kamu Internet sitelerinin beklentilere daha iyi cevap verebilir diizeyde hazirlandigini gosterecektir.

DAGM Internet sayfasi iizerinde yapilan degerlendirmelerde tasarim, dolasim, igerik ve erisilebilirlik konularindaki
olumlu ve olumsuz yanlar toplam otuz bes dlciitle su sekilde belirlenmistir:

Tasarimin olumlu yanlari; uygun simge kullaniminda bir sorun olmamasi, hareketli metinlerin kontrol edilebilmesi,
gereksiz web araci kullanilarak sitenin goriintii kirliligine, erisime ve ¢aligmasinin yavaglamasina neden olunmamasi,
sayfa icindeki metinlerin yaziminda Internet sayfalarinda genellikle kullanilan tahoma yaz1 karakterinin kullanilmasi,
uygun arka plan rengi se¢iminin yapilmasi, kolay, akilda kalict ve tahmin edilebilir bir site ad1 se¢ilmesi ve metin
yaziminda agik ve 6zlii s6zler kullanilmasidir.

Tasarimin olumsuz yanlari; sade ve basit sayfa tasariminda kimi eksikliklerin olmasi, sayfada standart yerlesim
diizenine uyulmamasi, ikinci ve {iglincii diizey sayfalarda uygun sayfa basliklarimin kullanilmamasi, liye kaydi
yapil(a)mamasi, bilgi edinme ve aragtirma izin bagvurusunun elektronik olarak yapilamamasi ve yazilarin
yazilmasinda kullanilan zayif renklerin okumay1 giiglestirmesi, yine sitede yer alan tanitim filminin yaninda bulunan
metnin filmle iligkisinin bulunmamasidir.

Dolasimin olumlu yanlart; site haritasi kullanilmasi, her sayfada bir ana sayfa baglantistnin mevcut olmasi,
kullanicty1 yonlendiren yon oklarinin kullanilmasi, arizali baglantilarin bulunmamasidir.

Dolagimm olumsuz yanlar; uygun menii kullaniminin tercih edilmemesi, erisime kapali baglantilarin, uygun
baglantilarin kullaniminda eksikliklerin, ilgili ve erisilebilir baglantilarda giincelleme sorununun olmasidir.

Igerigin olumlu yanlari; kurum iletisim bilgilerinin genel miidiirliik ve daire bagkanliklar1 seviyesinde verilmesi ve
katalog tarama igin yapilan liye kayit islemlerinin basit olmasidir.

Icerigin olumsuz yanlari; site kullaniminda telefon ve e—posta ile yardimm miimkiin olmamasi, kurumsal bilgilerin
siteden verilmesinde dnemli eksikliklerin olmasi, yabanci dilde site yayint yapilmamasi, yazdirilabilir site doniigimii
kullanilmamasi, dokiimanlarin alternatif programlarla sunumunda kimi sorunlarin olmasi, iiye kaydinin yapilmamast,
katalog taramasi i¢in kayit olan iiyelerin gelismeler konusunda bilgilendirilmemesi, site i¢i arama motoru ve gelismis
arama motoru se¢eneginin bulunmamasi, sitenin olusturulma ve giincelleme tarihlerinin verilmemesidir.

Erisilebilirligin olumlu yanlari; gérme engelli kullanicilarin web sitesinden yararlanabilmeleridir. Ancak bu durum
Ozel tiretilmis programlarin kisisel bilgisayarlara yiiklenmesi halinde gegerlidir. Bu programin yiiklii olmadig kisisel
bilgisayarlarda web sitesinin gérme engelliler i¢in okunmas1 miimkiin degildir. Bu nedenle siteye, sitedeki bilgilerin
sesli olarak okunabilmesini saglayan destek programlarin yiiklenmesi gerekmektedir.

Erisilebilirligin olumsuz yanlari; duyma engellilerin siteden yararlanmasi miimkiin olmakla birlikte farkli tarayici ve
igletim sistemleriyle siteye erisimde sorunlar s6z konusudur.

Nihayet 2006 yilinda Sayistay Baskanligi tarafindan yapilan degerlendirme ile DAGM kurumsal Internet sitesinin
tasarim, dolasim, icerik ve erisilebilirlik ana konularinda yukarida varildigi belirtilen sonuglar karsilastirildiginda, bir
kisim olumsuzluklarin halen devam ettigi goriilmektedir. Dolayisiyla Sayistay Baskanlig1 degerlendirmesinden sonra
DAGM’nin kendi kurumsal Internet sitesinin gelistirilmesi noktasinda belli bir ¢aba sarf etmekle birlikte simdiye
kadar yeterli adim atmadigi soOylenebilir. Bu yiizden kurumun, kendisine yasa ile verilen gorevlerin 1s18inda
olugturulan misyonu, vizyonu ve ilkeleriyle uyumlu bir Internet sitesine sahip olmadigi anlasiimaktadir. Bununla
birlikte onemli ve degerli arsiv malzemesi kataloglarina siteye iiye olanlar Internet iizerinden erisebilmekte ve
arastirma yapabilmektedirler. Yine kurum arastirma salonlarinda (istanbul ve Ankara) katalog bilgisi ve bir kisim
belge goriintiilerine sorunsuz erisilebilmekte ve kopya alinabilmektedir. Bunlar kurumun sahip oldugu arsiv
malzemesinin yurt ve diinya bilim ¢evrelerine sunulmasi noktasinda 6nemli ¢abalar olarak dikkate alinmalidir.
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Ek 1. www.devletarsivleri.gov.tr Internet sitesinin site haritasma gore gesitli tarayicilarla uyumu.?

Menii bashiklar: internet Explorer Mozilla FireFox Opera Google Chrome
Ana sayfa + + Aciliyor, devamli degisen | Ag¢iliyor, devamli degisen + Agciliyor, devamli
resim agilmiyor. resim agilmiyor. degisen resim
agilmiyor.
Teskilat Bilgileri + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Gorevler + alt mentilere Cerezlerle + alt meniilere + Cerezlerle + alt
erisim sorunlu erisim sorunlu meniilere erisim sorunlu
Cumhuriyet Arsivi +
Osmanli Arsivi +
Dokiimantasyon +
Tarihge + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Cumhuriyet Arsivi + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Osmanlt Arsivi + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Dokiimantasyon + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Birimler + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Teskilat Semasi + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Birim Amirleri + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Mevzuat + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Kanun + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Yonetmelik + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Genelge + + Cerezlerle - + Cerezlerle
Linkler ve Arsivler + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Tlgili Linkler + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Arsivler + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Diger Linkler + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Arastirma Hizmetleri + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Arsiv Malzemesi ile ilgili + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Bilgiler
Arastirma Fonlar + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Cumhuriyet Dénemi + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Aragtirma Fonlar
Osmanli Dénemi + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Arastirma Fonlari
Arastirmaci Igin On Bilgi + + Cerezlerle + + Cerezlerle
On-line Katalog Tarama + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Haber—Duyuru ve Sergiler + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Haberler + + Cerezlerle + + Cerezlerle

% Bu ¢alismanin ve tablonun hazirlaniginda yardimlarimi esirgemeyen Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii Osmanli Arsivi Daire
Baskanlig1 personeli Sayin Nizamettin Oguz’a siitkranlarimizi sunariz.
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http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=0101
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=0101
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=010101
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=01010101
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=01010102
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=01010103
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=010102
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http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=01010502
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=01010503
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=3D51EEE7-5E0B-434E-8659-042880EB71BE
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=010403
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=010402
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=010401
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=C4E23A9B-A7B4-475C-9446-F8E03A792677
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=010201
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=010201
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=010202
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=01020201
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=01020201
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=01020202
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=01020202
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=010203
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http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=haberdetaytr&did=E6340703-CEB0-4B0D-A44F-63C8E0F461F8
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=haberdetaytr&did=E6340703-CEB0-4B0D-A44F-63C8E0F461F8

244 | Keskin ve Kaygisiz

Menii bashklar: internet Explorer Mozilla FireFox Opera Google Chrome
Duyurular + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Yaymlar + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Sergiler + + Cerezlerle + + Cerezlerle

Kurumsal Hizmetler + + Cerezlerle + + Cerezlerle

Tasnif Hizmetleri + + Cerezlerle + + Cerezlerle

Kurumlarla fliskiler + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Ayiklama Imha Islemleri + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Arsiv Malzemesinin + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Tespiti
Arsiv Hizmetlerinin + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Denetlenmesi
Arsiv Hizmetlerinde + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Rehberlik

Faydali Dokiimanlar + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Saklama Planlar1 + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Devlet Arsiv Kodlar + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Sayisallastirma + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Calismalan

Egitim Hizmetleri + Cerezlerle + Cerezlerle

E—Arsiv ve E-Belge + Cerezlerle + Cerezlerle

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon + Cerezlerle + Cerezlerle

Bagimsiz Sayfalar + Cerezlerle + Cerezlerle

Faaliyetler + Cerezlerle + Cerezlerle

Uluslararasi Faaliyetler + Cerezlerle + Cerezlerle

Ulusal Faaliyetler + Cerezlerle + Cerezlerle

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +

+ +
Formlar + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Galeri + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Sergiler + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Arsiv Caligsmalari + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Belge Ornekleri + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Bilgi Edinme + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Misyon—Vizyon ve Ilkeler + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Sik¢a Sorulan Sorular + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Genel + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Web + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Arastirma + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Tamtim Filmi + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Tletisim + + Cerezlerle + + Cerezlerle
Irtibat Bilgileri + + Cerezlerle + + Cerezlerle

+ +

fletisim Formu + Cerezlerle + Cerezlerle

Ek 2. Internet siteleri hazirlama konusunda dikkate alinmasi gereken onemli standartlar (TURKSAT, 2009, s. 20-22).

Standart No Standart Adi Kaynak

IEC TR 61997 Guidelines for the user interfaces in multimedya equipment for general purpose use WWW.is0.0rg
I1SO 10075-1 Ergonomic principles related to mental workload — General terms and definitions WWW.is0.0rg
1SO 11064 Ergonomic design of control centres WWW.iS0.0rg
I1SO 13406-1 ve 2 | Ergonomic requirements for work with visual displays based on flat panels WWW.is0.0rg
I1SO 13407 Human@]centred design processes for interactive systems WWW.i50.0rg
1SO 14915 Software ergonomics for multimedya user interfaces WWW.iS0.0rg
1SO 18789 Ergonomic requirements and measurement techniques for electronic visual displays WWW.iS0.0rg
1SO 20282 Usability of everyday products WWW.iS0.0rg
1SO 9241-11 Ergonomic requirements for office work with visual display terminals WWW.is0.0rg
ISO DTS 16071 Guidance on accessibility for human-computer interfaces WWW.i50.0rg
ISO TR 16982 Usability methods supporitng human centred design WWW.iS0.0rg
I1ISO TR 18529 Ergonomics of human-system interaction — Human-centred lifecycle process descriptions WWW.i50.0rg
ISO/IEC 10741 Dialogue interaction- Cursor control for text editing WWW.iS0.0rg
ISO/IEC 11581 Icon symbols and functions WWW.is0.0rg
ISO/IEC 14598 Information technology — Evaluation of software products WWW.iS0.0rg
ISO/IEC 14754 Pen-based interfaces — Common gestures for text editing with pen-based systems WWW.i50.0rg
ISO/IEC 15910 Software user documentation process WWW.iS0.0rg
ISO/IEC 18021 Information technology — User interface for mobile tools WWW.iS0.0rg
ISO/IEC 9126 Evaluation of software quality WWW.iS0.0rg
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http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=010801
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=010802
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=0109
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=011002&catCode=sergiler
http://www.devletarsivleri.gov.tr/source.cms4/?wapp=011001&catCode=sergiler
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