Elektronik Kiitiiphane Hizmetlerinin Ogretim Elemanlar1 Tarafindan
Benimsenmesinde Etkili Olan Faktorler: Anadolu Universitesi Ogretim
Elemanlar1 Uzerinde Bir Arastirma

Factors that Affect Instructors’ Adoption of Electronic Library Services: A Study of
Academics in Anadolu University

Mesut Kurulgan
Anadolu Universitesi Porsuk Meslek Yiiksekokulu, Eskisehir, Tiirkiye. mkurulgan@anadolu.edu.tr

F. Zeynep Ozata
Anadolu Universitesi Porsuk Meslek Yiiksekokulu, Eskisehir, Tiirkiye. fzozata@anadolu.edu.tr

Oz: Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve doniisiim, her érgiit gibi kiitiiphane/bilgi-belge merkezleri
tizerinde de onemli etkiler yaratmistir. Kiitiiphanelerin sunduklar: bilgi hizmetlerinde, kagida dayali sistemlerden
elektronik sistemlere dogru bir gegis yasanmaktadir. Yapilan biiyiik yatirimlar karsisinda, bu sistemlerin 6gretim
elemanlarinca benimsenmesi ve kullanmimi giderek daha oénemli bir hal almaktadir. Bu ¢alismada elektronik
kiitiphane  hizmetlerinin 6gretim elemanlart tarafindan benimsenmesini etkileyen faktorlerin  belirlenmesi
amaglanmaktadr. Bu amaca ulagabilmek i¢in, Teknolojinin Kabulii Modeli, kuramsal bir cerceve olarak kullanilmis
ve modelin genisletilmis versiyonlarinda bulunan bazi kigisel ozellikler de dikkate alinmistir. Calismada Teknolojinin
Kabulii Modeli kapsaminda yenilik¢ilik, algilanan o6zyeterlilik ve bilgisayar endisesi gibi kisisel faktorler
incelenmistir. Calisma Anadolu Universitesi'nde calisan 426 6gretim elemant ile gerceklestirilmistir. Benimseme
stirecini agiklamada yapisal esitlik modellemesi (YEM) kullamilmistir. Calisma bulgulart Teknolojinin Kabulii
Modeli’nin elektronik kiitiiphane hizmetlerinin benimsenmesini anlamak agisindan yararli bir Kuram oldugunu ve
kisisel farkhihiklarin (venilik¢ilik, algilanan ozyeterlilik ve bilgisayar endisesi) algilanan kullamim kolayligi ve
kullamighik araciligiyla kullanma niyeti iizerinde etkili oldugunu gostermigtir. Tiim kigisel farkliliklarin algilanan
kullanim kolayligi iizerinde bir etkisi bulunmaktadwr. Buna ek olarak, yenilik¢ilik kullanima yénelik tutum ve
kullanma niyeti tizerinde dogrudan etkiye sahip ¢ok daha kapsamli bir kavramdwr. Ortaya konan model ile ogretim
elemanlarinin elektronik kiitiiphane hizmetlerini benimsemesi (kullanimi) %47 oraninda agiklanmaktadir.

Anahtar sézciikler: Elektronik kiitiiphane hizmetleri, Teknolojinin Kabulii Modeli, Kisisel farkliliklar, yenilik¢ilik,
ozyeterlilik algis:, bilgisayar endisesi, Yapisal Egitlik Modellemesi

Abstract: The changes occuring in information and communication technologies have had a significant impact on
libraries and information-documentation centers as on other organizations. Transitions are taking place from paper-
based systems toward electronic systems in the information services that libraries offer. In the face of large
investments made, the adoption and use of these systems by faculty members are becoming increasingly important. In
this study, it is intended to define the factors that affect instructors’ adoption/use of electronic library services. To
achieve this goal, a Technology Acceptance Model (TAM) is used as a theoretical framework and some features in
the extended versions of the model are also considered. In the study individual differences such as innovativeness,
self-efficacy and computer anxiety are examined within the context of TAM. The study was conducted on 426
academic staff working in Anadolu University. The structural equation modeling (SEM) technique was employed to
explain the adoption process. The results proved TAM to be a good theoretical tool to understand instructors’
acceptance/use of electronic library services and also demonstrate the effects of individual differences
(innovativeness, self-efficacy and computer anxiety) on usage intention through perceived ease of use and perceived
usefulness. All of the individual differences have significant effects on perceived ease of use of electronic library
services. In addition, innovativeness is a much broader concept, that has direct effects on attitude and usage
intention. The research model explains 47% of the variance in the acceptance/use of electronic libraries by
instructors.

Keywords: Electronic library services, Technology Acceptance Model, individual differences, innovativeness, self-
efficacy, computer anxiety, Structural Equation Modeling
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Giris

Teknolojik anlamda yasanan gelismeler sonucunda, basta bilgisayar ve telekomiinikasyon (uziletisim) teknolojileri
(Bilgi Teknolojisi-BT) olmak iizere pek ¢ok ileri teknoloji tiriinii ve hizmeti glindelik hayatin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmigtir. Bu yenilikler her o6rgiit gibi kiitiiphane/bilgi-belge merkezleri (BBM) iizerinde de 6nemli etkiler
yaratmugtir.

Bilgi toplumu olarak adlandirilan giiniimiiz bilgi ¢aginda bilginin artis hiz1 akil almaz boyutlara ulagmistir. Bu yiizden
bilim insanlarmin kendi alanlarinda giincel kalabilmeleri biiyiik cabalar gerektirmektedir. Iste bu noktada devreye
giren {niversite kiitliphaneleri, 6zellikleri geregi gereksinim duyulan her tiirlii bilgiyi, istemde bulunan biitiin
aragtirmacilara iletme konumunda olan temel bilgi-belge merkezleridir. Bu merkezlerde gereksinim duyulan bilgi,
arastirmacilara “gereksinim duyulan anda, gereksinim duyulan kapsamda ve elverdigince ekonomik bir bicimde”
(just-in-time) ulastirilabilmektedir (Cakin, 2000, s. 27-28).

BT’nin bilgi hizmetlerinde etkin kullanimi, BBM’lerin bilimsel iletisimdeki rollerini degisime ugratmaktadir. Bu
baglamda kiitiiphanelerin sunduklar1 bilgi hizmetlerinde, kdgida dayali sistemlerden elektronik sistemlere dogru bir
gecis yasanmaktadir. BBM’ler basili kaynaklarin yam sira e-Kitap, e-dergi, e-veritabanlari, e-damsma kaynaklari,
kataloglanmug yetkili web siteleri gibi elektronik bilgi kaynaklariyla dermelerini zenginlestirmektedir. Bu degisimle
birlikte kullanicilarina, bilgi-belge hizmetlerini daha etkin bir bi¢imde sunabilmektedir.

BT mesafeleri ortadan kaldirmak suretiyle geleneksel kiitiiphane binalarina olan bakis agisim da degistirmistir.
Giintimiizde artik sayisal (digital) ortamda hizmet veren kiitiiphaneler fiziksel mekan anlaminda hizmet veren bilgi-
belge merkezlerinden daha yakin bir konumdadir. Ciinkii Internet araciligiyla elektronik ortamlarda verilen bilgi-
belge hizmetlerine evlerden veya biirolardan erisim saglanabilmektedir. “Ornegin, kullanicilar dergilerden
yararlanmak i¢in artik kiitiiphaneye kadar gitmek zorunda degildirler. Masaiistii veya diziistii bilgisayarlar ya da cep
telefonlar1 kullanarak kiitiiphanenin web sitesine kolayca erigebilmekte, makale, miizik ya da goriintii
indirebilmektedirler” (Tonta, 2009, s. 744).

Universitelerin temel islevleri egitim, arastirma ve toplumla etkilesim halinde olmaktir. Diinyada artan ihtiyaclar,
artan rekabet ve hizlanan degisim siireci bu ii¢ ana islevin daha etkin yiiriitiilmesi gerektigini gostermektedir. Bu da
tiniversitelere diigen bilgi iiretme islevinin 6nemini daha da artirmaktadir. Bilindigi iizere, iiniversitede 6gretim
eleman1 temelde aragtirma, danigmanlik ve egitim islevlerini yerine getirmekle gorevlidir. Anilan iglevlerin yerine
getirilmesi, 6ncelikle 6gretim elemanlarmin BT yi etkin bir sekilde kullanmalar1 ve daha da 6nemlisi neden kullanip-
kullanmadiklarinin bilinmesi ile miimkiin olmaktadir (Turan ve Colakoglu, 2008, s. 106). BBM’ler kullanicilarina
elektronik ortamda, katalog tarama, yeni yaymlarin izlenmesi, rezervasyon ve odiing islemleri, veritabanlari,
veritabanlar1 toplu tarama, e-dergiler, e-kitaplar, agik erigim sistemi, kiitiiphane tamitimu, kullanici rehberi, internet
kaynaklar1 ve giincel duyuru aboneligi gibi hizmetleri sunmaktadir.

BBM’lerde bilgi hizmetleri tasarlanirken, tipki ticari igletmelerde oldugu gibi, kullanici/miisteri odakli olunmakta ve
kullanict gruplarinin 6zellikleri dikkate alimmaktadir. Bu baglamda tiniversite kiitiiphanelerinin BT’de yasanan
degisim ve doniigiimii yakindan izleyerek, 6gretim elemanlarinin elektronik hizmetlere karsi kararlari, deneyimleri,
yaklagimlar1 ve tutumlarini ortaya cikarmalart 6nem kazanmaktadir. “Ancak anilan alanda kullanicilarin bakis
acisindan sistemleri sinayan bir arastirma eksikligi bulunmaktadir” (Hong, Thong, Wong ve Tam, 2002, s. 99).

Bu caligmada elektronik kiitiiphane hizmetlerinin gretim elemanlari tarafindan benimsenmesini etkileyen faktorlerin
ortaya cikartilmasi ve anilan arastirma eksikliginin bir derece giderilmesi amaglanmaktadir.

Kuramsal Cerceve

Teknolojinin Kabulii Modeli

Bilgi sistemlerinin benimsenmesini agiklayabilmek icin olusturulan ¢ok sayida model iginden Davis tarafindan
gelistirilen Teknolojinin Kabulii Modeli oldukg¢a gii¢lii bir model olarak 6ne ¢ikmig (Davis, Bagozzi ve Warshaw,
1989, s. 992 ; Mathieson, 1991, s. 187) ve arastirmacilarca en ¢ok kullanilan model olmustur (Venkatesh, 2000, s.
343). Ajzen ve Fishbein’in “Gerekgeli Eylem Kurami” temel alinarak gelistirilen modelin, bugiine degin farkli bilgi
sistemleri (e-posta, cep telefonlari, PC, www, e-ticaret, kelime islemciler, sunum sistemleri, veri tabanlar1 gibi) igin
gecerli oldugu goriilmiistiir (Lee, Kozar ve Larsen, 2003). Son yillarda Teknolojinin Kabulii Modeli’nden elektronik
kiitiiphanecilik hizmetlerinin benimsenmesi ve kullanimim agiklamak i¢in de yararlanilmaya baglanmigtir (Heinrichs,
Lim, Lim ve Spangenberg, 2007; Hong ve digerleri, 2002; Ramayah, 2006; Ramayah ve Aafaqi, 2004; Thong, Hong
ve Tam, 2002; Vaidyanathan, Sabbaghi ve Bargellini, 2005).
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Teknolojinin Kabuli Modeli’ne gore bir sistemi benimseyip kullanmanimn ilk diizeydeki belirleyicisi, davranis
niyetidir. Davranig niyetinin belirleyicisi ise; kisinin sistemi kullanmaya yo6nelik olumlu ya da olumsuz
degerlendirmelerini ifade eden kullanima yonelik tutumudur. Modelde tutum {izerinde etkili olan iki inang
bulunmaktadir; algilanan kullaniglilik ve kullanmim kolayligi (Davis, 1989, s. 320). Algilanan kullamighilik, bir sistemi
kullanmanin is performansini artiracagi yoniindeki inanci; algilanan kullanim kolaylig: ise, sistemi kullanmanin ¢ok
fazla ¢aba gerektirmedigi inancini ifade etmektedir. Diger parametreler esitken, sistemin kullanimi ne kadar kolaysa,
o kadar kullanigh olarak algilanacaktir (Venkatesh, 2000, s. 343). S6z konusu bu iki inang¢ ise ¢ok sayida digsal
degiskenin etkisindedir. Sekil 1°de, Teknolojinin Kabulii Modeli ve degiskenler arasindaki iligkiler gosterilmektedir.
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Sekil 1. Teknolojinin Kabulii Modeli (Davis ve digerleri, 1989, s. 985)

Yapilan arastirmalarda, Teknolojinin Kabulii Modeli ¢ergevesinde farkli digsal degiskenlerin etkileri incelenmistir.
Bunlar i¢inden 6zyeterlilik algisi, deneyim, bilgisayar endisesi ve yenilikgilik gibi kisisel farkliliklarin son yillarda
giderek daha fazla ele alinan degiskenler arasinda oldugu goriilmektedir (Lee ve digerleri, 2003, s. 760). Kisiler sahip
olduklar1 bazi 6zellikler nedeniyle, bilgi sistemlerine yonelik farkli inanglara sahip olmakta ve bu durum da soz
konusu teknolojiyi benimseme ve kullanma agisindan farkliliklar yaratmaktadir. Chen, Czerwinski ve Macredie
(2000, s. 499), 6zellikle sanal ortamlardaki yeni teknolojilerin kullammu ag¢isindan, kisisel farkliliklarim 6neminin
giderek daha fazla arttigina dikkat ¢ekmektedirler. Zmud (1979, s. 975) da benzer sekilde kisisel farkliliklarin bilgi
sistemlerinin basarist iizerinde onemli bir etken oldugu sonucuna varmustir. Dolayisiyla, Teknolojinin Kabulii
Modeli’ne kisisel farkliliklara iliskin degiskenlerin eklenmesi, elektronik kiitiiphane hizmetlerinin benimsenmesini ve
kullanimini etkileyen unsurlart anlamak agisindan faydali olabilecektir.

Kisisel farkliliklar kapsaminda ele alinabilecek ¢esitli degiskenler olmasina karsin; elektronik kiitiiphane hizmetleri
dikkate alindiginda yenilikgilik, algilanan 6zyeterlilik ve bilgisayar endisesi degiskenlerinin siiregte etkili olacagi
ongoriilmektedir.

Yenilik¢ilik

Yeniliklerin benimsenmesi kapsaminda yapilan arastirmalarin énemli odak noktalarindan birisi de yenilikg¢ilik
kavrami olmustur. Arastirmacilar, bir yeniligi daha once benimseyen “yenilik¢i” gruplar belirleyebilirlerse, soz
konusu yeniligin yayilma hizim1 da arttirabileceklerini diisiinmiislerdir. Dolayisiyla da literatiirde, yenilikgilik
kavramina yonelik ¢ok sayida tanim oldugu goriilmektedir (Goldsmith ve Foxall, 2003). Yeniligi, sosyal sistem
icindeki diger kisilere gore daha erken (ya da ge¢) benimsenme diizeyi olarak ifade eden Rogers’in (2003, s. 647)
yenilikg¢ilik tanimina yakin zamanda ¢ok sayida elestiri getirilmistir.

Bu caligmada ise; yenilikcilik, Agarwal ve Prasad’in (1998) ortaya koydugu, kisinin bilgi ve iletisim teknolojilerine
yonelik yenilik¢iligi olarak ele alinmaktadir ve “kisinin yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini deneme/kullanma
konusunda cevresindeki diger kisilerden daha istekli olmasi” olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda daha yenilikgi
olan kisilerin, s6z konusu teknolojileri kullanmak konusunda daha fazla risk alabilecegi ve dolayisiyla da bu
teknolojileri kullanmaya daha olumlu bakacaklar diistiniilmektedir (Yi, Fiedler ve Park, 2006, s. 395).

Yenilik¢iligin benimsenme ve kullanma niyeti lizerindeki etkilerine fazlaca odaklanilmasina karsin, kullanishilik ve
kullanim kolaylig1 algisina etkileri yakin tarihte ele alinmaya baglanmistir. Yapilan ¢aligsmalar, yenilik¢iligin hem
kullaniglilik hem de kullanim kolayligi algilarim olumlu yonde etkiledigini géstermektedir (Lewis, Agarwal ve
Sambamurthy, 2003, s. 669; Yi ve digerleri, 2006, s. 409). Dolayisiyla, bu ¢aligmada da yenilikgiligin, elektronik
kiitiiphane hizmetlerinin kullamighilik ve kullanim kolayligi algilari iizerinde olumlu ydnde etkisinin olmasi
beklenmektedir.

Algilanan Ozyeterlilik

Ozyeterlilik algis;, “kisinin belirli bir davranisi yerine getirebilmek konusunda yeterli kapasiteye sahip olup
olmadigina ve sahip oldugu yeteneklerden ¢ok, belirli bir isi yapabilecegine dair inancidir” (Compeau ve Higgins,
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1995, s. 191). Bu ¢alismada algilanan 6zyeterlilik, elektronik kiitiiphane hizmetlerini kullanmak konusunda kisinin
kendisini yetkin hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. Ozyeterlilik algist, bilgi teknolojilerinin benimsenmesi siirecinde
onemli bir yere sahiptir. Kisi bir teknolojiyi kullanmak konusunda kendisini ne denli yeterli hissediyorsa, s6z konusu
teknolojinin kullanimini da o denli kolay olarak algilamaktadir (Venkatesh, 2000, s. 357; Venkatesh ve Davis, 1996,
S. 465).

Elektronik kiitiiphane hizmetlerinin kabulii ve kullanimi siirecinde de algilanan &zyeterliligin kullanim kolaylig:
algisini etkiledigi goriilmektedir (Hong ve digerleri, 2002, s. 115; Nov ve Ye, 2008, s. 849; Thong, Hong ve Tam
2002, s. 232). Ramayah ve Aafagi (2004, s. 52) ise, elektronik kiitiiphanelerin kullanimi kapsaminda 6zyeterlilik
algisinin roliinii inceledikleri ¢alismalarinda, degiskenin hem kullaniglilik hem de kullanim kolaylig: algilari iizerinde
etkili oldugunu gostermislerdir. Park (2009, s. 158) da ftiniversite Ogrencilerinin e-6grenme sistemini kabul
davraniglarini inceledigi ¢alismasinda benzer sonuglara ulasmustir. Dolayisiyla, bu ¢alismada da 6zyeterlilik algisinin,
elektronik kiitiiphane hizmetlerinin kullanighlik ve kullanim kolaylig1 algilar1 izerinde olumlu yonde etkisinin olmasi
beklenmektedir.

Bilgisayar Endisesi

Bilgisayar endisesi, -gercekte bilgisayarlar herhangi bir tehdit yaratmasa da- kisinin bilgisayar kullanmak konusunda
yasadig1 korku ya da endise olarak tammlanmaktadir (Selwyn, 1997, s. 396). Bilgi sistemleri literatiirii iginde oldukg¢a
6nem verilen kavramlardan birisi olan bilgisayar endisesi, 6zellikle ileri yastaki kullanicilar igin bilgi sistemlerini
kullanma ve kullanmayi 6grenmenin 6niinde 6nemli bir engel durumundadir. Algilanan 6zyeterlilik ve bilgisayar
endigesi degiskenleri, hem kavramsal hem de ampirik olarak algilanan kullanim kolayligi degiskeninden farkli
olmakla birlikte (Venkatesh, Morris, Davis ve Davis. 2003, s. 455), Venkatesh (2000, s. 357) her iki degiskenin de
algilanan kullanim kolayligimin onciilii oldugunu ortaya koymustur. Bilgisayar endisesi yasayan kullanicilar, ele
alman bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanimin1 daha zor algilamaktadir. Bir baska deyisle, bilgisayar endigesinin
algilanan kullamim kolaylig1 {izerinde olumsuz bir etkisi bulunmaktadir. Nov ve Ye (2008, s. 849) de ¢aligmalarinda
bilgisayar endisesinin elektronik kiitliphane hizmetlerinin kullanim kolayligi algisin1 olumsuz yonde etkiledigini
gostermislerdir. Dolayisiyla, bu ¢alismada da bilgisayar endisesinin, elektronik kiitiiphane hizmetlerinin kullanim
kolaylig1 algisi iizerinde olumsuz yonde etkisi olmasi beklenmektedir.

Literatiirde bilgisayar endisesinin kullaniglilik algis1 iizerinde etkisi olduguna dair bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
tir endise yasayan kisilerin, s6z konusu teknolojileri kullanmamalarim1 mantikli hale getirebilmek i¢in, bu sistemleri
kullanigh bulmayacaklar1 6ngoriisiinde bulunulabilir. Bu nedenle, bilgisayar endisesinin elektronik kiitiiphane
hizmetlerinin kullaniglilik algisi tizerinde de olumsuz y6nde etkide bulunmasi beklenebilir.

Yontem

Elektronik kiitiiphane hizmetlerinin benimsenmesini ve kullanimini etkileyen faktorlerin belirlenmesini amaglayan bu
caligmada, Teknolojinin Kabulii Modeli kuramsal bir g¢ergeve olarak kullanilmig; model yenilik¢ilik, algilanan
Ozyeterlilik ve bilgisayar endisesi gibi kisisel faktorlerin eklenmesi ile genisletilmistir. Calisma kapsaminda test
edilecek olan bu yeni model (Sekil 2) ve hipotezler asagida yer almaktadir.

N Héa
H7a
Algilanan
Ozyeterlilik

Bilgisayar
Endigesi

Algilanan
Kullamglilik

Kullanma
Niyeti
L0}

Kullanima
Yonelik
Tutum KYT)

Kullanim
Kolayhg
KK)

Sekil 2. Arasgtirma modeli

Modelde, Teknolojinin Kabulii Modeli gergevesinde H; ila Hs hipotezleri test edilecektir ve bunlar agsagidaki sekilde
ifade edilmektedirler;

Hi: Kullanima yénelik tutumun, elektronik kiitiiphane hizmetlerini kullanma niyeti iizerinde olumlu yonde bir etkisi
vardir.
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Hy: Algilanan kullamishihigin, elektronik kiitiiphane hizmetlerini kullanma niyeti iizerinde olumlu yénde bir etkisi
vardzr.

Hs: Algilanan kullanishiligin, elektronik kiitiiphane hizmetlerinin kullanimina yénelik tutumu tizerinde olumlu yénde
bir etkisi vardir.

Hy: Algilanan kullanim kolayliginin, elektronik kiitiiphane hizmetlerinin kullanimina yonelik tutumu iizerinde olumlu
yénde bir etkisi vardir.

Hs: Algilanan kullanim kolayliginin, elektronik kiitiiphane hizmetlerinin kullamshilik algisi iizerinde olumlu yonde bir
etkisi vardur.

Hs, H; ver Hg ise, kisisel farkliliklarin benimseme siirecindeki etkilerini gosteren hipotezlerdir ve asagidaki sekilde
ifade edilmektedirler;

Hea: Yenilik¢iligin, elektronik kiitiiphane hizmetlerinin kullanislilik algist tizerinde olumlu yénde bir etkisi vardir.

Hen: Yenilik¢iligin, elektronik kiitiiphane hizmetlerinin kullamim kolayligi algist iizerinde olumlu yonde bir etkisi
vardir.

H7ar Algilanan ozyeterliligin, elektronik kiitiiphane hizmetlerinin kullanishilik algisi tizerinde olumlu yonde bir etkisi
vardir.

Hoy: Algilanan zyeterliligin, elektronik kiitiiphane hizmetlerinin kullanim kolayligi algist iizerinde olumlu yonde bir
etkisi vardur.

Hga- Bilgisayar endisesinin, elektronik kiitliphane hizmetlerinin kullanishik algisi iizerinde olumsuz yonde bir etkisi
vardir.

Hgy Bilgisayar endisesinin, elektronik kiitiiphane hizmetlerinin kullanim kolayligi algisi iizerinde olumsuz yonde bir
etkisi vardur.

Orneklem se¢iminde kota drneklemesi yonteminden yararlanilnustir. Bu yéntemde, evrendeki birimlerden arastirma
amaciyla iligkili olarak tabakalar olusturulur ve her tabakadan, o tabakanin evren i¢indeki oranina gore birim se¢imi
yapilir (Ozmen, 2000, s. 42). Calismanin evreni Anadolu Universitesi'nde calisan 1.766 &gretim elemanindan
olusmaktadir. Kotalarin belirlenmesi igin Ogretim elemanlarinin  birim/boliim  (fakilte, yiiksekokul, meslek
yiiksekokulu ve enstitii) ve unvan (profesor, dogent, yardimei dogent, arastirma gorevlisi, 6gretim gorevlisi, okutman
ve uzman) bazinda dagilimlarindan yararlanilmistir. Belirlenen kotalara uygun gelecek sekilde 750 soru formu
dagitilmis ve bunlardan 426 tanesi kullanilabilir durumda geri toplanmigtir. Analizler 426 soru formu iizerinden
gerceklestirilmistir.

Veriler anket yontemi ile toplanmustir. Hazirlanan soru formu 12 Ekim-20 Kasim 2009 tarihleri arasinda
uygulanmustir. Soru formunun ilk béliimiinde c¢aligmanin konusunu, kim tarafindan gergeklestirildigini, ¢alismanin
6nemini, sonuglarin nasil kullanilacagini ve katilimcidan yapmasi istenenleri kapsayacak sekilde bir 6n tanitim yazisi
yer almaktadir. ikinci boliimde, yapilar 6lgmek tizere hazirlanan 6lgek maddeleri;' son béliimde ise cevaplayicilarin
elektronik kiitiiphane hizmetlerini kullanim oranlar ile demografik bilgilerine yonelik sorular yer almaktadir. Soru
formunun cevaplanmasi ortalama 10-15 dakika siirmektedir.

Arastirma modelinde 6ngériilen degiskenler arasi dogrusal iliskilerin test edilmesinde Yapisal Esitlik Modellemesi -
YEM (Structural Equation Modeling - SEM) kullanilmustir. Temel olarak yapisal esitlik analizlerinin amaci, 6nceden
belirlenen iligki ortintillerinin veri tarafindan dogrulanip dogrulanmadigini ortaya koymaktir (Simsek, 2007, s. 1).
Calismada modelin test edilmesinde iki asamali yaklasimdan (Anderson ve Gerbing, 1988) yararlanilmaktadir. Bu
yaklagimda, &ncelikle 6lgme modeli test edilmekte,”® daha sonra 6lgme modelindeki degerler sabitlenerek yapisal
model test edilmektedir (Hair, Ralph, Tatham ve Black, 1998, s. 600). S6z konusu analizler LISREL 8.51 paket
programi kullanilarak gergeklestirilmistir.

! Kullanilan soru formunda, farkli degiskenleri 6lgmek tizere ¢ok sayida madde yer almaktadir. Bu galismaya soru formundaki
algilanan kullanishilik, algilanan kullanim kolayligi, kullanima yonelik tutum, kullanma niyeti, algilanan 6zyeterlilik, bilgisayar
endisesi ve yenilik¢ilik degikenlerini 6l¢gmeye yonelik maddeler dahil edilmistir.

2 Caligmada kullanilan 6l¢iim araglarinin gegerli ve giivenilir oldugunun belirlenmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi,
Cronbach’s Alfa, bilesik giivenilirlik (composite reliability), aciklanan varyans degerleri ile yapilar arasindaki korelasyonlara
bakilmis ve her bir maddenin ait oldugu yap: ile arasindaki tahmin edilen yol katsayilari degerlendirilmistir. Tim bu
degerlendirmeler sonrasi kullanilan dlgme araglarimin gegerli ve giivenilir olduklari goriilmiistiir. Sinirli bir alana sahip olunan
bu bildiride, sézkonusu analizlere yer verilmemistir.
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Yapisal Esitlik Modeli g¢alismalarinda, hipotezlerin degerlendirilmesi oncesinde, segilen Srneklemden toplanan
verinin 6ngoriilen ¢aligma modeline ne denli uyduguna bakilmalidir. Bu amagla LISREL programi tarafindan iiretilen
uyum iyiligi olgiitleri degerlendirilmistir. Caligma modelinin bu uyum iyiligi 6l¢iitlerine gore aldigi degerler, Tablo
1’de gosterilmektedir. Bu degerlerden ilki gézlenen ve tahmin edilen girdi matrisleri arasindaki farki yansitan x*
degeridir. Amag, gozlenen ve tahmin edilen matrisler arasinda fark olmamasidir. Dolayisiyla da YEM ¢aligmalarinda
¥ nin diisiik ve anlamli olmayan degerler (en azindan p>0,05) almasi arzulanmaktadir. Analizde, gdzlenen ve tahmin
edilen girdi matrisleri arasinda anlamh bir fark oldugu gériilmektedir (x’= 574,53; df: 253; p = 0,0). Ancak, y° testi
orneklem sayisina fazlasiyla duyarlidir (Kline, 1998, s. 128) ve 200 istii 6rneklemlerle test edilen modellerde,
orneklem sayist biiylidiikge her tiirli modelin anlamli XZ sonuglar ortaya ¢ikarttigi bilinmektedir (Hair ve digerleri,
1998, s. 655). Bu nedenle, tek bagina y* degerine bakilarak yorum yapilmamali ve diger olgiitlerle birlikte
degerlendirme yapilmalidir.

Kullanilan 6lgiitlerden bir digeri y° degerinin serbestlik derecesine oramidir (x%/df ). Analizde 2,2 olarak bulunan bu
oran, oldukg¢a iyi bir model igin belirtilen 2 degerine olduk¢a yakindir. GFI (Goodness of Fit), AGFI (Adjusted
Goodness of Fit), NFI (Normalized Fit Index), NNFI (Non-Normalized Fit Index) ve CFI (Comparative Fit Index) ise
YEM analizlerinde kullanilan diger bir uyum iyiligi 6l¢iit grubudur. Bu grup i¢inde yer alan 6lgiitler 0 ile 1 arasinda
degerlere sahiptir ve 1°e yakin degerler iyi bir model uyumunu géstermektedir. Bu 6lgiitlerde kabul edilebilir bir
model i¢in 0,90 ve {izeri; iyi bir model igin ise 0,95 ve iizeri degerler aranmaktadir. Analizde GFI (0,90) ve NFI
(0,93) degerlerinin kabul edilebilir sinir olan 0,90’1n tizerinde; NNFI (0,96) ve CFI (0,96) degerlerinin ise oldukea iyi
bir model i¢in gerekli 0,95’in iizerinde oldugu goriilmektedir. AGFI (0,88) degeri ise 0,90 alt sinirina ¢ok yakin bir
degerde kalmistir. Modeli degerlendirmek i¢in kullanilan RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) ile
RMSR (Root Mean Square Residual) dlgiitlerinin ise 0,05 degerinin altinda kalmasi iyi bir modelin gostergesidir.
RMSEA (0,055) degeri 0,05 degerine olduk¢a yakindir. SRMR (0,050) ise kabul edilebilir sinir olan 0,05 degerine
esittir. Dolayisiyla model oldukga iyi uyum degerleri gostermektedir. >

Tablo 1. Caligma Modeline iliskin Uyum lyiligi Degerleri

P Kabul Oldukg¢a Modelin
Uyum lyiligi Olgitleri Edilebilir fyi Degerleri
Model Model
N - - 574,53
Df - - 253
y2df <5 <2 2,2
GFI (Goodness of Fit) >0,90 >0,95 0,90
AGFI (Adjusted Goodness of Fit) >0,90 >0,95 0,88
NFI (Normalized Fit Index) >0,90 >0,95 0,93
NNFI (Non-Normalized Fit Index) >0,90 >0,95 0,96
CFI (Comparative Fit Index) >0,90 >0,95 0,96
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) <0,08 <0,05 0,055
RMSR (Root Mean Square Residual) <0,08 <0,05 0,050

Modelin bir biitiin olarak degerlendirilmesi ardindan modelde yer alan degiskenler arasinda ongoriilen iligkilerin
beklendik ve anlamli olup olmadiklar1 kontrol edilmelidir (Hair ve digerleri, 1998, s. 610). Tablo 2’de, modelde
ongoriilen iliskilere dair katsayilar ve t degerleri yer almaktadir. ilk olarak, bu iliskilerin anlaml1 ve beklendik yonde
olup olmadiklarinin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu amagla, LISREL programinin her bir iliski i¢in {irettigi t
degerlerinden yararlanilmistir. Modele iliskin hipotezlerin yonlii (olumlu ya da olumsuz) olarak belirlenmesi
nedeniyle, tek yonlii test degerleri dikkate alinmigtir (Hair ve digerleri. 1998, s. 613). Buna gore 1,65 ve lzeri t
degerleri p<0,05 diizeyinde; 2,33 ve {izeri t degerleri ise p<0,01 diizeyinde anlamlidir. Tablo 2’de verilen t degerleri
incelendiginde, kuramsal modelde ongoriildiigiiniin aksine AO->AK iligkisinin 0,05 diizeyinde anlamsiz ¢iktig1 (t

¥ Calismada 6nerilen 6zgiin model, kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerine sahip olmakla birlikte; daha iyi bir deger elde edilip
edilemeyeceginin anlasilmasi amaciyla, LISREL programinin énerdigi diizeltmeler incelenmistir. Bu degerlendirme asamasinda,
programin ve literatiiriin 6nerdigi farkli iligkiler modele eklenerek ve ¢ikartilarak alternatif modeller olusturulmus, elde edilen bu
yeni modellerin uyum iyiligi degerlerinde, temel modele gore bir iyilesme olup olmadigma bakilmistir. Sonug olarak,
yenilik¢ilik degiskeninin hem kullanima yonelik tutum, hem de kullanma niyeti ile iligkili oldugu modelin, 6zgiin modele gore
daha iyi uyum iyiligi degerleri sagladigi goriilmiistiir. Dolayisiyla, Tablo 1°de yer alan uyum iyiligi degerleri, 6zgiin modele bu
yeni iliskiler eklenerek elde edilmistir. S6z konusu iliskilere ait diger degerler Tablo 2 ve Sekil 3’de yer almaktadir.
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degeri <1,65) goriilmistiir. Dolayisiyla H7, hipotezi reddedilmistir. Modelde, BE->AK iligkisi diginda 6ngdriilen
diger tiim iligkiler 0,01 diizeyinde anlamlidir. Modelde yer alan iligkilerin sadece anlamli olmalar1 yeterli olmamakta,
aynt zamanda beklendik yonde olup olmadiklarinin da degerlendirilmesi gerekmektedir. Modelde yer alan
hipotezlerden sadece Hg, ve Hg, olumsuz yonde, digerleri olumlu yonde hipotezlerdir. Bunun anlami, BE>AK ve
BE->AKK arasinda ters yonde iliski olmasi beklendigi seklinde yorumlanabilir. Tablodan da goriilebilecegi iizere,
degiskenler arasindaki tiim iligkiler beklendik yondedir. Sonugta, kuramsal olarak 6ne siiriilen 11 hipotezden 10 tanesi
(H1, Hy, Ha, Hy, Hs, Hesa, Hep, Hap, Hga, Hap) kabul edilmistir.

Tablo 2’de bakilmasi gereken diger bir deger de, beta (standardize edilmis katsayilar) degerleridir. Bu katsayilar
iligkilerin etki giiciine karsilik gelmektedir. Standardize edilmis katsayilarin ulasabilecegi en yiiksek deger 1’dir ve
0’a yakin degerler diisiik etkiyi, 1’e yakin degerler ise yiiksek bir etkiyi ifade etmektedir (Hair ve digerleri, 1998, s.
614). Kline standardize edilmis katsayilar1 etki bityiikliiklerine (effect size) gore; 0,10 ve altindaki degerleri kiigiik
etki, 0,30 civarindakileri ortalama etki, 0,50 ve iizerindeki degerleri ise bilyiik etki olarak siniflamaktadir (Kline,
1998, s. 118). Modelde anlamlhi ¢ikan iligkilerin giicii, degiskenlerin birbirleriyle karsilagtirllmasma olanak
tanimaktadir.

Bu iligkiler incelendiginde;

e  Yenilik¢ilik (0,17) ve bilgisayar endisesi (-0,12) degiskenlerinin kullaniglilik algisi iizerindeki etkisi oldukca
diistiktiir. Modelde, kullanighilik algisinin %11°1 agiklanmaktadir.

e Bilgisayar endisesi (-0,28) ve algilanan 6zyeterlilik (0,25) degiskenlerinin algilanan kullanim kolaylig
tizerinde yenilik¢ilige (0,13) gore daha etkili oldugu goriilmektedir. Modelde, kullanim kolaylig1 algisinin
%281 agiklanmaktadir.

e Kullanima yonelik tutum {izerinde ise kullanislilik algisi (0,40) en fazla etkiye sahip degisken durumundadir.
Algilanan kullanim kolayligi (0,26) ve yenilikgiligin (0,20) de yine kullanima ydnelik tutum degiskeni
tizerinde orta diizeyde bir etkisi oldugu goriilmektedir. Modelde, kullanima yonelik tutumun %40’1
aciklanmaktadir.

e Kullanma niyeti {izerinde en etkili degiskenin kullanima yo6nelik tutum (0,52) oldugu, algilanan kullanislilik
(0,15) ve yenilik¢ilik (0,15) degiskenlerinin etkisinin ise ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir.
Modelde, kullanma niyetinin %47’si agiklanmaktadir.

Tablo 2. Hipotez testi

Beta t* R?
Algilanan Kullanishilik
= Algilanan Kullanim Kolaylig1 (Hs) 0,19 3,15
+ Yenilikgilik (Hg,) 0,17 2,99 0,11
+ Algilanan Ozyeterlilik (H7,) -0,06 -0,84
+ Bilgisayar Endigesi (Hg,) -0,12 -1,96
Algilanan Kullanim Kolayligi
= Yenilikgilik (Hen) 0,13 2,58 028
+ Algilanan Ozyeterlilik (H7p) 0,25 4,24 '
+ Bilgisayar Endisesi (Hgy,) -0,28 -5,03
Kullanima Y6nelik Tutum
= Algilanan Kullanishlik (Hs) 0,40 8,71 040
+ Algilanan Kullanim Kolaylig1 (H,) 0,26 5,54 '
+ Yenilikgilik** 0,20 4,21
Kullanma Niyeti
= Kullanima Yo6nelik Tutum (Hy) 0,52 10,01 047
+ Algilanan Kullamishlik (H,) 0,15 3,13 '
+ Yenilikgilik** 0,15 3,49

Beta: Standardize Edilmis Yol Katsayilari

* Hipotezler yonlii belirlendiginden tek yonlii test degerleri dikkate alinmistir (bkz. Hair ve digerleri, 1998, s. 613).
Buna gore 1,65 ve lizeri t degerleri p<0,05 diizeyinde; 2,33 ve lizeri t degerleri ise p<0,01 diizeyinde anlamlidur.

** LISREL programinin diizeltmeleri sonras1 modele eklenen iliskiler.

Degiskenler arasindaki iligkiler ve etki gliglerinin gosterildigi modelin son hali, Sekil 3’de yer almaktadir. Modelde
ongoriilen iliskilerden sadece 6zyeterlilik algisinin kullanighilik algist iizerinde etkili olmadigy, diger tiim iliskilerin
calismada 6ngoriildiigi bigimde gergeklestigi gortilmektedir. Diger taraftan, yenilik¢ilik degiskeninin, dngoriilenden
daha kapsamli bir degisken oldugu, kullanima yonelik tutum ve kullanma niyeti lizerinde de dogrudan etkiye sahip
oldugu goriilmektedir. Model bu haliyle, 6gretim elemanlarmin elektronik kiitliphane hizmetlerini benimsemesini
etkileyen faktorleri aciklamak agisindan (%47) iyi bir model olarak degerlendirilebilir. Bu oran, Tiirkiye’de 6gretim
iiyelerinin ve &gretmenlerin bilgi teknolojilerini benimsemesini ac¢iklamak iizere Teknolojinin Kabulii Modeli’ni
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kullanan diger ¢alismalardaki (Giirol, 2008, s. 135; Turan ve Colakoglu, 2008, s. 117) agiklanan varyansin (sirastyla
%37 ve %36) oldukga iizerindedir.

Algilanan
Eullansslilik
(AE)

30,20 {015

Algilanan
Ozyeterlilik

-0,
Bilgisayar
Endigest

Degerlendirme, Sonug ve Oneriler

Kullanima
Tonelik
Tutum (KYT)

Algilanan
Kullanim
Kolayhg
(AKK)

Sekil 3. Modelin son hali

Bu ¢alismada; yenilikgilik, algilanan dzyeterlilik ve bilgisayar endisesi gibi kisisel degiskenler eklenerek Teknolojinin
Kabulii Modeli kuramsal bir ¢erceve olarak ele alinmakta ve olusturulan model ile elektronik kiitiiphane
hizmetlerinin, 6gretim elemanlar1 tarafindan benimsenmesini/kullanilmasimi etkileyen faktorlerin  belirlenmesi
amaglanmaktadir. Elektronik kiitiiphane hizmetlerinin benimsenmesini etkileyen faktorleri ortaya koymaya galigan ve
bu cercevede Teknolojinin Kabulii Modeli’ni kullanan az sayida ¢alismaya ulasilabilmistir (Heinrichs ve digerleri,
2007; Hong ve digerleri, 2002; Ramayah, 2006; Ramayah ve Aafaqi, 2004; Thong, Hong ve Tam 2002;
Vaidyanathan ve digerleri, 2005). Dolayisiyla, bu ¢alisma Teknolojinin Kullamm Modeli’nin farkli bir bilgi
sistemine uyarlanmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Elde edilen bulgular, Teknolojinin Kabulii Modeli’nin elektronik
kiitliphane hizmetlerinin benimsenmesi ve kullanilmasi siirecini agiklamaya uygun bir model oldugunu ortaya
koymaktadir. Literatiirde genel kabul gordiigii tizere, elektronik kiitiiphane hizmetlerini kullanma niyetinin en 6nemli
belirleyicisi, kisinin bu hizmetleri kullanmaya yo6nelik tutumudur. Kisi, tutumunu olustururken hem elektronik
kiitiiphane hizmetlerinin kullanmighiligina hem de kullanim kolayligina bakmaktadir. Anilan hizmetler i¢in, kullanighlik
algisinin -tutum olusturmak agisindan- kullanim kolaylig1 algisindan daha etkili oldugu goériilmektedir. Hong, Thong,
Wong ve Tam (2002, s. 115) bu degiskenlerin etkilerinin zaman iginde degistiginden bahsetmektedir. Elektronik
kiitliphane hizmetlerinin ilk donemlerinde, benimseme ve kullanma igin en Onemli etken algilanan kullanim
kolayligidir. Ancak, zaman i¢inde kullanicilarin deneyimi artarak sistemin kullanimina asina olduklarinda algilanan
kullamghligin daha 6n plana ¢iktign gériilmektedir. Anadolu Universitesi’nde elektronik kiitiiphane hizmetleri 1999
yilindan bu yana kullamlmaktadir. Gegen siire iginde kullanicilar sistemin kullaniminda belirli bir deneyime sahip
olmustur. Dolayisiyla, bu hizmetleri kullanmak, elektronik kiitiiphanenin kendilerine ne kadar deger saglayacagi ile
daha fazla ilgili olmaya baglamustir.

Elde edilen sonuglar, kiitiiphane yonetimi agisindan da 6nemli ipuglar1 olusturmaktadir. Her seyden Once, sadece
kullanim kolaylig1 ya da kullanict dostu bir sistem, elektronik kiitiiphanelerin kullanimi ve benimsenmesi igin yeterli
olmamaktadir. Kullanim oranlarinin artmasi, kullanicilarina deger saglayan bir i¢erik sunmaktan gegmektedir. Bu
nedenle de kiitiiphane sistemlerinin kurulumunda sistem 6zellikleri kadar sistemi kullanacak kisilerin gereksinim
duyduklar igerige de 6nem verilmesi, bir bagka deyisle kullanic1 odakli bir yaklagim izlenmesi daha olumlu sonuglar
verecektir. Ornegin, Web 2.0 teknolojilerinden yararlanilarak, kullanicilarin yeni igerik ve uygulamalar
gelistirmesine, kiitiiphanenin sahip oldugu igerige etiket ya da yorumlar ekleyerek katkida bulunmasma olanak
taninabilir (Tonta, 2009, s. 745).

Modeli genisletmek tizere segilen algilanan 6zyeterlilik ve bilgisayar endisesi degiskenlerinin, kullaniglilik algisindan
¢ok kullamim kolaylig: algist ile iligkili oldugu goriilmektedir. Bu durum, gegmiste yapilan ¢alismalarla da uyumludur
(Ramayah ve Aafagi 2004; Venkatesh, 2000; Venkatesh ve digerleri, 2003). Kullanicilar hem elektronik kiitiiphane
hizmetlerini hem de bilgisayarlar1 kullanmak konusunda farkli yeterliliklere sahiptir. Calisma bulgulari, bu
farkliliklarin elektronik kiitiiphane hizmetlerinin kullanim kolaylig1 algisin1 dogrudan, kullanima yonelik tutum ve
kullanma niyetini ise dolayli olarak etkiledigini gostermektedir. Bu durum ashinda zincirleme bir etkilesim
yaratmaktadir. Kullanici, elektronik kiitliphane hizmetlerini kullanmak konusunda kendisini yeterli gérmiiyorsa ya da
bilgisayar kullanimi konusunda endise yasiyorsa, dogrudan bu hizmetlerin kullaniminin zor olduguna inanmaktadir.
Kiginin bu inanci, bir yandan s6z konusu hizmetlerin kendisi i¢in kullanigli olmayacagi algisini yaratmakta, diger
yandan da bu hizmetleri kullanmak yoniinde olumsuz bir tutum gelistirmesine sebep olmaktadir. Kisinin bu olumsuz
tutumu ise sonugta kullanmama niyetine doniigmektedir. Ancak kisi kendini bu teknolojileri kullanma konusunda
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yetkin hissederse, tim bu etkilesim tersine donecek ve kisinin elektronik kiitiiphane hizmetleri kullanma niyeti
artacaktir.

Dolayistyla, elektronik kiitiiphane sistemleri kurulurken kullanim kolaylig1 yaratan unsurlara ne denli 6nem verilirse
verilsin, kullanicidan kaynakli bazi 6zellikler nedeniyle bu sistemlerin kullanimi zor olarak algilanabilecektir. Bu
nedenle de binlerce lira harcanarak hazirlanan bu hizmetlerin kullanimini artirmak, kiitiiphane yonetiminin daha fazla
caba gostermesini gerektirmektedir. Aragtirmacilar (Hong ve digerleri, 2002, s. 116; Ramayah ve Aafaqi, 2004, s.
53), kullanicilarin yetkinligini artirmak ve endiselerini yok etmek amaciyla egitim programlari diizenlenmesini
onermektedir. Ancak dgretim elemanlarinin is yiikleri ve kisitli zamanlan dikkate alindiginda, bu ¢ok da kolay
uygulanabilir bir Sneri olmaktan ¢ikmaktadir. Bunun yerine, gereksinim duyuldugu anda yardim alinabilecek ve
kullanicilarin  kendilerine 6zgli sorunlarma kolaylikla yanit bulabilecekleri hizmetlerin saglanmasi, o6gretim
elemanlarini elektronik kiitiiphane hizmetlerinin kullanimi i¢in cesaretlendirecektir.

Calismanin ilging bulgularindan birisi de bilgisayar endisesinin kullaniglilik algisint olumsuz yonde etkilemesidir.
Literatiirde bu iligkinin test edildigi baska bir ¢aligmaya ulagilamamuistir. Elde edilen bu iligki, kisinin endisesini akilci
hale getirme c¢abasindan kaynaklanabilir. Kisi, bilgisayarlar1 kullanma yoniinde bir endise yasiyorsa -durumu
kendince akilc1 hale getirmek i¢in- bu tiir sistemlerin zaten kendisi i¢in yararli olmayacagi inancim gelistirmektedir.
Eger ki, kullanicilarin bilgisayar endisesini azaltmaya yonelik egitim ve oOrgiitsel destek gibi ¢alismalar yapilirsa,
kisilerin bu tiir sistemlere yonelik kullanislilik algilar1, kullanima y6nelik tutum ve niyetleri degistirilebilecektir.

Modelde kisisel bir farklilik olarak ele alman son degisken, kisinin bilgi sistemleri agisindan yenilikgiligidir.
Yenilik¢iligin kullamghilik ve kullamm kolaylig1 algilar1 tizerinde etkili oldugunu gosteren ¢alismalarin (Lewis ve
digerleri, 2003; Yi ve digerleri, 2006) yaninda, tutum ve niyet {izerinde etkili oldugunu gosteren ¢aligmalar da (Im,
Bayus ve Mason, 2003; Manning, Bearden ve Madden, 1995; Midgley ve Dowling, 1993) bulunmaktadir. Bu
calismada da yenilikgiligin ¢ok daha kapsamli bir kisisel 6zellik oldugu goriilmistir. Yenilik¢ilik, kullanicinin sadece
inanglarimi degil, ayn1 zamanda kullanima ydnelik tutumunu ve kullanma niyetini de etkilemektedir. Bir baska deyisle,
yenilikgilik siirecin tamaminda etkin bir rol oynamaktadir. Bilgi sistemleri agisindan yenilik¢i olan kisiler, elektronik
kiitiiphane hizmetleri gibi sayisal sistemlere daha fazla ilgi duymakta, bu sistemleri kurcalamaktan keyif almakta ve
diger kullanicilara gore daha fazla risk almaya istekli olmaktadir. Bu tiir kullanicilar, genellikle kurulan elektronik
sistemlerin ilk kullanicilarindandir. Dolayisiyla, elektronik kiitiiphane hizmetlerinin benimsenme siirecinde, yenilik¢i
kullanicilarin 6nemli bir role sahip oldugu s6ylenebilir. Yonetimin bu tiir yenilik¢i kullanicilari, bir kanaat dnderi
haline getirip, kiitiphane hizmetlerini ¢evrelerindeki kisilere yaymalari igin onlar tegvik etmesi elektronik kiitiiphane
hizmetlerinin benimsenme hizin1 artiracaktir. Ciinkd “kullanicilar bilgi kaynaklart ve hizmetleri konusunda
profesyonel kiitiiphanecilerden yardim almak, onlarin kararlarina gore hareket etmek yerine ¢ogu zaman o
kaynaklardan/hizmetlerden yararlanmig olan diger kullanicilarin degerlendirmelerine gore hareket etmektedirler”
(Tonta, 2009, s. 751).

BT’de yasanan hizli gelismeler bilgi ve belge yonetimi alaninda verilen hizmetlerin boyut ve bigiminin degismesine
neden olmaktadir. Bu gelismeler, bilgi sektoriinde yapisal birgok degisimi ve doniisiimii beraberinde getirmektedir.
Bu degisim ve gelismeleri dogru bir bicimde anlayabilen ve yakalayabilen BBM’ler varliklarini gelecege
tagtyabilecek ve sektordeki yerlerini alabileceklerdir. Bilgiye erisim i¢in geleneksel kiitiiphanelere gitmek zorunda
kalan aragtirmacilar artik -elektronik kiitiiphane hizmetleri ile- bilgiye istedigi formatta, diledigi zaman ve diledigi
yerden erisim olanaklarina sahiptir. Arastirmacilarim bu hizmetleri benimseyip, etkin bir bi¢imde kullanmalar1 i¢in
BBM’lerinin kullanic1 odakli diistinmeleri, alacaklari stratejik Kkararlarda, onlara bilgiye erisim ve kullanma
konusunda her tiirlii olanagi saglayacak unsurlar1 g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

Bu ¢alismanin bazi sinirliliklar1 da bulunmaktadir. Her seyden Once, ¢alisma kapsaminda segilenler disinda siireci
etkileyebilecek kisisel 6zellikler bulunmaktadir. Ornegin kisinin sahip oldugu deneyim diizeyi, 6grenme bigimi gibi
Ozellikleri de elektronik kiitiiphane hizmetlerinin kullanimu {izerinde etkili olabilecektir. Sonraki galigmalarda bu
farkli 6zellikler de ele alinmalidir. Diger taraftan bu siiregte, kullaniciya ait kisisel 6zellikler tizerinde durulmus,
sisteme ait Ozelliklere yer verilmemistir. Ozellikle kullamm kolayligi algisi iizerinde etkili olabilecek sistem
ozelliklerinin eklenmesi suretiyle genisletilen modeller, farkli 6rneklemlerle test edilmelidir. Son olarak, ortaya konan
modelin de farkli 6rneklemler igin test edilmesi gerekmektedir.
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