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Calismanin Amaci;

ﬁ"Bu calismada elektronik kutuphane hizmetlerinin
ogretim elemanlari tarafindan benimsenmesini
etkileyen faktorlerin ortaya ¢ikartiimasi ve literaturdeki
arastirma eksikliginin bir derece giderilmesi
amaclanmaktadir.

» Teknolojinin Kabulu Modeli kuramsal bir cerceve
olarak kullaniimig; model yenilikgilik, algilanan
ozyeterlilik ve bilgisayar endisesi gibi kisisel
faktorlerin eklenmesi ile genisletilmistir.
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Teknolojinin Kabult Modeli

Algilanan
Kullanigllik
(AK)

Digsal . Kullanma

Degiskenler Niyeti
(DD) (KN)

Algilanan

Kullanim

Kolayhgi
(AKK)

Sekil 1. Teknolojinin Kabulli Modeli
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Kisisel Farkliliklar

Kisisel farkliliklar kapsaminda ele alinabilecek cesitli degiskenler olmasina
karsin; elektronik kutiphane hizmetleri dikkate alindiginda yenilikgilik,
algifanan ozyeterlilik ve bilgisayar endisesi degiskenlerinin surecte etkili
olacagi1 ongorulmektedir.
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Yenilikgilik
Bu galismada ise; yenilikgilik, Agarwal ve Prasad’in (1998) ortaya koydugu, kisinin
bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik yenilik¢iligi olarak ele alinmaktadir ve “kiginin
yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini deneme/kullanma konusunda c¢evresindeki diger
Kisilerden daha istekli olmasi” olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda daha yenilikci
olan Kkisilerin, s6z konusu teknolojileri kullanmak konusunda daha fazla risk
alabilece@i ve dolayisiyla da bu teknolojileri kullanmaya daha olumlu bakacaklari
dusunulmektedir.
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Algilanan Ozyeterlilik

Ozyeterlilik algisi, “kisinin belirli bir davranigi yerine getirebilmek konusunda yeterli
kapasiteye sahip olup olmadigina dair inanclaridir ve sahip oldugu yeteneklerden

cok Tlirli bir isi yapabilecegine dair inanci ile iligkilidir”.

Bu calismada algilanan Ozyeterlilik, elektronik kutuphane hizmetlerini kullanmak
konusunda kisinin kendisini yetkin hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. Ozyeterlilik
algisi, bilgi teknolojilerinin benimsenmesi surecinde onemli bir yere sahiptir. Kisi bir
teknolojiyi kullanmak konusunda kendisini ne denli yeterli hissediyorsa, soz konusu
teknolojinin kullanimini da o denli kolay olarak algilamaktadir.
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Bi/gl’sa yar Endigesi

Bilgisayar endisesi, gercekte bilgisayarlar herhangi bir tehdit yaratmasa dahi,
Kisinin bilgisayar kullanma konusunda yasadigi korku ya da endise olarak
tanimlanmaktadir.

Ozellikle ileri yastaki kullanicilar icin bilgi sistemlerini kullanma ve kullanmayi
ogrenmenin onunde 6nemli bir engel durumundadir.

Bilgisayar endisesinin algilanan kullanim kolayligi Uzerinde olumsuz bir etkisi
bulunmaktadir. Nov ve Ye de calismalarinda bilgisayar endisesinin elektronik
kutuphane hizmetlerinin kullanim kolayhgi algisini olumsuz yonde etkiledigini
gostermislerdir. Dolayisiyla, bu calismada da bilgisayar endisesinin, elektronik
kutuphane hizmetlerinin kullanim kolayligi algisi Uzerinde olumsuz yonde etkisi
olmasi beklenmektedir.
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Calisma kapsaminda test edilecek olan model Sekil 2'de yer almaktadir.

Hb6a
HEb Algilanan
Kullaniglilik
H7a
Algilanan Kullanma
Ozyeterlilik H7b Niyeti
Algilanan
H8a Kullanim
[18b Kolayligi
Bilgisayar
Endisesi
Sekil 2. Arastirma Modeli
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Modelde, Teknolojinin Kabult Modeli ¢gergcevesinde H1 ila H5 hipotezleri test
edi,mig ve bunlar asagidaki sekilde ifade siralanmaktadir;

H1! Kullanima ydnelik tutumun, elektronik kituphane hizmetlerini kullanma
niyeti zerinde olumlu yonde bir etkisi vardir.

H2: Algilanan kullanigliligin, elektronik kdtliphane hizmetlerini kullanma niyeti
tzerinde olumlu ybnde bir etkisi vardir.

H3: Algilanan kullanigliligin, elektronik kdtliphane hizmetlerinin kullanimina
yonelik tutumu dzerinde olumlu yonde bir etkisi vardir.

H4: Algilanan kullanim kolayliginin, elektronik kitiphane hizmetlerinin
kullanimina yonelik tutumu dzerinde olumlu ydnde bir etkisi vardir.

H5: Algilanan kullanim kolayliginin, elektronik kutiphane hizmetlerinin
kullanishlik algisi Uzerinde olumlu yonde bir etkisi vardir.
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H6, H7 ve HS8 ise, kisisel farkliliklarin benimseme surecindeki etkilerini
gosteren hipotezlerdir ve asagidaki sekilde ifade edilmektedirler;
#-%? Yenilikgiligin, elektronik kdtiphane hizmetlerinin kullaniglilik algisi
tizerinde olumlu yénde bir etkisi vardir.

H6b: Yenilik¢iligin, elektronik kditiiphane hizmetlerinin kullanim kolayhgi algisi
tizerinde olumlu ydnde bir etkisi vardir.

H7a: Algilanan Ozyeterliligin, elektronik kdtliphane hizmetlerinin kullanislilik
algisi tizerinde olumlu yénde bir etkisi vardir.

H7b: Algilanan &zyeterliligin, elektronik kdtliphane hizmetlerinin kullanim
kolayligi algisi lizerinde olumlu ydnde bir etkisi vardir.

H8a: Bilgisayar endisesinin, elektronik kutiphane hizmetlerinin kullaniglilik
algisi Gzerinde olumsuz ydnde bir etkisi vardir.

H8b: Bilgisayar endigesinin, elektronik kutiphane hizmetlerinin kullanim
kolayligi algisi lizerinde olumsuz ydnde bir etkisi vardir.
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Yontem

Orneklem seciminde kota &rneklemesi yonteminden yararlaniimistir.
Calismanin evreni Anadolu Universitesinde c¢alisan 1.766 6gretim
elemanindan olusmaktadir. Belirlenen kotalara uygun gelecek sekilde 750
soru formu dagitiimig ve bunlardan 426 tanesi kullanilabilir durumda geri
toplanmistir.

Veriler anket yontemi ile toplanmistir.

Arastirma modelinde ongorulen degiskenler arasi dogrusal iligkilerin test
edilmesinde Yapisal Esitlik Modellemesi - YEM (Structural Equation
Modeling - SEM) kullaniimistir. S0z konusu analizler LISREL 8.51 paket
programi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Calismada kullanilan o6lcim araclarinin gecerlilik ve guvenilirlik analizleri
yapiimistir. Sinirh bir alana sahip olunan bu bildiride, s6zkonusu analizlere
yer verilmemistir.
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Bulgular

Tablo 1. Hipotez Testi

‘}

Algilanan Kullaniglilik
= Algilanan Kullanim Kolayhgi (H5)
+ Yenilik¢ilik (H6a)

+ Algilanan Ozyeterlilik (H7a)
+ Bilgisayar Endigesi (H8a)

Algilanan Kullanim Kolayligi
= Yenilikgilik (H6b)

+ Algilanan Ozyeterlilik (H7b)
+ Bilgisayar Endigesi (H8b)

Kullanima Yonelik Tutum

= Algilanan Kullanighiik (H3)

+ Algilanan Kullanim Kolayligi (H4)
+ Yenilikgilik**

Kullanma Niyeti

= Kullanima Yo6nelik Tutum (H1)
+ Algilanan Kullanigliik (H2)

+ Yenilikgilik**

Beta

0,19
0,17
-0,06
-0,12

0,13
0,25
-0,28

0,40
0,26
0,20

0,52
0,15
0,15

t*

3,15
2,99
-0,84
-1,96

2,58
4,24
-5,03

8,71
5,54
4,21

10,01
3,13
3,49

R2

0,11

0,28

0,40

0,47

Beta: Standardize Edilmis Yol Katsayilar

* Hipotezler yonlu belirlendiginden tek yonli test degerleri dikkate alinmistir (bkz. Hair ve digerleri, 1998, s. 613). Buna gore
1,65 ve Uzeri t degerleri p<0,05 diizeyinde; 2,33 ve Uzeri t degerleri ise p<0,01 diizeyinde anlamhdir.

** LISREL programinin diizeltmeleri sonrasi modele eklenen iligkiler.

R2: Belirlilik Katsayisi
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Bilgisayar
Endisesi

22-24 Eylul 2010

0,20

0,40

Algilanan 0,26
Kullanim
Kolayhgi

Sekil 3. Modelin Son Hali
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0,52

0,15

Kullanma

Niyeti
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Degerlendirme, Sonuc ve Oneriler

degigkenler eklenerek Teknolojinin Kabull Modeli kuramsal bir cerceve olarak ele
alinmakta ve olusturulan model ile elektronik kutuphane hizmetlerinin, ogretim
elemanlart tarafindan benimsenmesini/kullaniimasini  etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaclanmaktadir.

Bu aallgmada; yenilikgilik, algilanan ozyeterlilik ve bilgisayar endisesi gibi kisisel

Bu calisma Teknolojinin Kullanimi Modeli’nin farkh bir bilgi sistemine uyarlanmasi
acgisindan onem tasimaktadir. Elde edilen bulgular, Teknolojinin Kabulu Modeli'nin
elektronik katiphane hizmetlerinin  benimsenmesi ve kullanilmasi surecini
aciklamaya uygun bir model oldugunu ortaya koymaktadir.
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Literaturde genel kabul gordugu Uzere, elektronik katuphane hizmetlerini kullanma
niyetinin de en onemli belirleyicisi, kisinin bu hizmetleri kullanmaya yonelik
tutumudur. Kisi, tutumunu olustururken hem elektronik kutuphane hizmetlerinin
kullanishligina hem de kullanim kolayligina bakmaktadir. Anilan hizmetler igin,
kullaniglilik algisinin -tutum olusturmak acisindan- kullanim kolayligi algisindan
daha etkili oldugu gorulmektedir. Hong, Thong, Wong ve Black bu degiskenlerin
etkilerinin zaman icinde degistiginden bahsetmektedir. Elektronik kutiphane
hizmetlerinin ilk donemlerinde, benimseme ve kullanma icin en onemli etken
algilanan kullanim kolayligidir. Ancak, zaman iginde kullanicilarin deneyimi
artarak sistemin kullanimina asina olundukga, algilanan kullanislilik daha 6n plana
cikmaktadir. Anadolu Universitesi’nde elektronik kitiphane hizmetleri 1999
yilindan bu yana kullanilmaktadir. Gegen sure iginde kullanicilar sistemin
kullaniminda belirli bir deneyime sahip olmustur. Dolayisiyla, bu hizmetleri
kullanmak, elektronik kutiphanenin kendilerine ne kadar deger saglayacagi ile
daha fazla ilgili olmaya baslamistir.
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«ﬂru— durum, kutiphane yoOnetimi acisindan da oOnemli ipuclari

lusturmaktadir. Her seyden once, sadece kullanim kolayligi ya da kullanici
dostu bir sistem, elektronik kutiphanelerin kullanimi ve benimsenmesi igin
yeterli olmamaktadir. Kullanim oranlarinin artmasi, kullanicilarina deger
saglayan bir icerik sunmaktan gec¢cmektedir. Bu nedenle de kutuphane
sistemlerinin  kurulumunda sistem oOzellikleri kadar sistemi kullanacak
Kigilerin gereksinim duyduklari icerige de onem verilmesi, bir bagka deyigle
kullanici odakh bir yaklasim izlenmesi daha olumlu sonuclar verecektir.
Ornegin, Web 2.0 teknolojilerinden yararlanilarak, kullanicilarin yeni icerik
ve uygulamalar gelistirmesine, klutuphanenin sahip oldugu icerige etiket ya
da yorumlar ekleyerek katkida bulunmasina olanak taninabilir.
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Modeli genisletmek Uzere secilen algilanan Ozyeterlilik ve bilgisayar
endisesi degiskenlerinin, kullanigliik algisindan ¢ok kullanim kolayhgi
algisi ile iligkili oldugu gorulmektedir. Bu durum, gecmiste yapilan
calismalarla da uyumludur. Kullanicilar hem elektronik katuphane
izmetlerini hem de bilgisayar kullanma konusunda farkli yeterliliklere
ahiptir.  Calisma bulgulari, bu farklihiklarin elektronik kutuphane
hizmetlerinin kullanim kolayligi algisini dogrudan, kullanima yonelik tutum
ve kullanma niyetini ise dolayli olarak etkiledigini gostermektedir. Bu
durum aslinda zincirleme bir etkilesim yaratmaktadir.

Kullanici, elektronik kutuphane hizmetlerini kullanma konusunda kendisini
yeterli gormuyorsa ya da bilgisayar kullanimi konusunda endise
yasiyorsa, dogrudan bu hizmetlerin kullaniminin  zor olduguna
inanmaktadir. Kisinin bu inanci, bir yandan so6z konusu hizmetlerin kendisi
icin kullanigli olmayacagi algisini yaratmakta, diger yandan da bu
hizmetleri kullanmak yonunde olumsuz bir tutum gelistirmesine sebep
olmaktadir. Kisinin bu olumsuz tutumu ise sonugta kullanmama niyetine
donusmektedir. Ancak kisi kendini bu teknolojileri kullanma konusunda
yetkin hissederse, tum bu etkilesim tersine donecek ve kisinin elektronik
kutuphane hizmetleri kullanma niyeti artacaktir.

22-24 Eylil 2010 I1. Uluslararasi Degisen Diinyada Bilgi Yonetimi
Sempozyumu

18



Dolayisiyla, elektronik kUtuphane  sistemleri
kurulurken kullanim kolaylig1 yaratan unsurlara ne
denli onem verilirse verilsin, kullanicidan kaynakli
bazi Ozellikler nedeniyle bu sistemlerin kullanimi zor
olar llanabilecektir. Bu nedenle de binlerce lira
harcanarak hazirlanan bu hizmetlerin kullanimini
artirmak, kutiphane yoOnetiminin daha fazla caba
gostermesini gerektirmektedir. Arastirmacilar,
kullanicilarin yetkinligini artirmak ve endigelerini yok
etmek amaciyla egitim programlari duzenlenmesini
onermektedir. Ancak ogretim elemanlarinin ig yukleri
ve kisith zamanlari dikkate alindiginda, bu cok da
kolay uygulanabilir bir oneri olmaktan cikmaktadir.
Bunun yerine, gereksinim duyuldugu anda yardim
alinabilecek ve kullanicilarin  kendilerine  0zgu
sorunlarina kolaylikla yanit bulabilecekleri Web 2.0
araclarinin ve sosyal ag hizmetlerinin saglanmasi,
ogretim elemanlarini elektronik kUtuphane
hizmetlerinin kullanimi igin cesaretlendirebilecektir.
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Calismanin ilging bulgularindan birisi de, bilgisayar endisesinin kullanishlik algisini
olumsuz yonde etkilemesidir. Literaturde bu iliskinin test edildigi baska bir calismaya
ulasilamamistir. Elde edilen bu iliski, kisinin endisesini akilci hale getirme ¢abasindan
kaynaklanabilir. Kisi, bilgisayarlari kullanma yonunde bir endige yasiyorsa -durumu
kendince akilci hale getirmek igin- bu tar sistemlerin zaten kendisi igin yararli
olmayacagi inancini gelistirmektedir. EQger, kullanicilarin bilgisayar endigesini
azaltmaya yonelik egitim ve orgutsel destek gibi calismalar yapilirsa, kigilerin bu tur
sistemlere yonelik kullaniglihk algilari, kullanima yonelik tutum ve niyetleri
degistirilebilecektir.

Tablo 2. Sosyal Ag Araclarinin Katiphanelerce Pozitif Potansiyel
Kullanimi

Gelencksel Kiitiiphane ~ Web 2.0 Diinyas: Library 2.0 Diinyas1
Otomatik metadata, del.icio.us Metadata
Siniflama Folksonomiler ve anlamsal web Yerel olarak saglanan ve ilgili
fl':]

Saglama e-bay, PayPal. Amazon ve Abebooks
Referans Yahoo Answers ve Wikipedia

Koruma
Kullanie egitimi So Mod ohbet odalart
Calisma mekani ats . {s kampus ve 24 saat acik
calisma alani
Dermeler “ouTube, Flickr, Kurumsal Arsivler. i nelerle birlikte tekil
Acik Erisim igerid astirilmasi

Profesyonel karar Kalabaliklarin akls risim becerilerinin §gretilmesi
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a an yenilikgiligidir. Yenilikgiligin kullaniglihlk ve kullanim kolayligi algilari
uzerinde etkili oldugunu gosteren galismalarin yaninda, tutum ve niyet Uzerinde
etkili oldugunu gosteren calismalar da bulunmaktadir. Bu calismada da
yenilikgiligin ¢cok daha kapsamli bir kisisel 0zellik oldugu gorulmustur. Yenilikgilik,
kullanicinin sadece inanglarini degil, ayni zamanda kullanima yonelik tutumunu
ve kullanma niyetini de etkilemektedir. Bir bagka deyisle, yenilikgilik surecin
tamaminda etkin bir rol oynamaktadir. Bilgi sistemleri agisindan yenilik¢i olan
kigiler, elektronik kutUphane hizmetleri gibi sayisal sistemlere daha fazla ilgi
duymakta, bu sistemleri kurcalamaktan keyif almakta ve diger kullanicilara gore
daha fazla risk almaya istekli olmaktadir.

ModFlde kisisel bir farklilik olarak ele alinan son degisken, kisinin bilgi sistemleri
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Bu tur kullanicilar, genellikle kurulan elektronik
sistegmlerin ilk kullanicilarindandir. Dolayisiyla, elektronik
kutuphane hizmetlerinin benimsenme surecinde, yenilikgi
kullanicilarin onemli bir role sahip oldugu soylenebilir.
Yonetimin, bu tar yenilikgi kullanicilari, bir kanaat onderi
(opinion leader) haline getirip, kutuphane hizmetlerini
cevrelerindeki kigilere yaymalari i¢in onlari tesvik etmesi,
elektronik katiphane hizmetlerinin benimsenme hizini
artiracaktir.  Cunku “kullanicilar bilgi kaynaklari ve
hizmetleri konusunda profesyonel kutiphanecilerden

yardim almak, onlarin kararlarina gore hareket etmek yerine gogu zaman o
kaynaklardan/hizmetlerden yararlanmig olan diger kullanicilarin degerlendirmelerine
gore hareket etmektedirler”.
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Sonug,

BT'de yasanan hizli gelismeler bilgi ve belge yonetimi alaninda verilen
hizmetlerin boyut ve bigiminin degismesine neden olmaktadir. Bu gelismeler, bilgi
sektorunde yapisal birgok degisimi ve donusumu beraberinde getirmektedir. Bu
degisim ve gelismeleri dogru bir bicimde anlayabilen ve yakalayabilen BBM'ler
varliklarini gelecege tasiyabilecek ve sektordeki yerlerini alabileceklerdir. Bilgiye
erisim icin geleneksel kituphanelere gitmek zorunda kalan arastirmacilar artik -
elektronik kutiphane hizmetleri ile- bilgiye istedigi formatta, diledigi zaman ve
diledigi yerden erisim olanaklarina sahiptir. Arastirmacilarin bu hizmetleri
benimseyip, etkin bir bicimde kullanmalari icin BBM’lerin kullanici odakli
disunmeleri, alacaklari stratejik kararlarda, onlara bilgiye erisim ve kullanma
konusunda her tarlG olanagi saglayacak unsurlari goz ontinde bulundurmalari
gerekmektedir.
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Shiyali Ramamrita Ranganathan
The Father of Library Science (1892- 1972)

The Five Laws of Library Science
»Books are for use.

> Every reader his or her book.

» Every book its reader.

» Save the time of the reader.

» The Library is a growing organism.

The Five Laws of the Web

» Web resources are for use.

» Every user his or her web resource.
» Every web resource its user.

» Save the time of the user.

» The Web is a growing organism.
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