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Internet olmadan para
kazanmaya devam edebillir
miyim?
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Neden E-ticaret?

Internet
Ekonomik kriz

Zaman
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Internet'te Nasil Para Kazanilir?

Reklam almak

Urlin ve hizmet satmak
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Hizmet ve Uriin Satisi

Sadece internet Uzerinden satis yapan
sirketler

Internet Gizerinden de satis yapan
sirketler
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Ticarette Gliven

Sezgiye dayali guven
Guvenlik onlemleri
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E-ticaret'te Giivenlik Onlemleri

™

\_

SSL (Secure Sockets Layer)

\/griSign@ -\ TRUSTe ﬁ@;ﬂ% ﬁjg“w"

SET (Secure Electronic Transaction)
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E-ticaret Islemleri

E-TICARET ISLEMLERI imilyon TL)
(Yerli ve Yabanct K artlanin Yurtigi K ullanimj)
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Alis Veris Sepeti Terk Etme

%50- %90
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Sepet Terk Etme Nedenleri

™

\_

Kredi karti bilgisi
(Guvenlik)

llgisiz ya da ilgisiz gortinen bilgi talebi
(Gizlilik)

Sepet ekraninin ¢gok karmasik olmasi
(Kullanilabilirlik)

/
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E-ticaret'te Glivenlik

3. kuruluslar satin alma davranisini %45
oraninda etkilemektedir.(Head and
Hassanein, 2002)

Hepsiburada.com ve VeriSign
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E-ticaret'te Gizlilik

Sepet terk etme oranlarinin %35’ini
olusturmaktadir.

(Reducing shopping cart abandonment, 2003; Global millennia
marketing, 2002)

/
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E-ticaret'te Kullanilabilirlik

Satin alma surecinin uzun olusu %44

Sayfa yukleme suresinin uzun olusu
%31

Satin alma isleminden once uye girigi
Istenmesi %23

Satin alma surecinin karmasik olusu
%27 dir

(Global millennia marketing, 2002)
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E-ticaret'te Satis Oranlar:

\_

Organizasyon, etkinlik biletleri (%76)
Kaset, CD, DVD, kitap (%73)
Bilgisayar urunleri (%34),

Ev esyasi ve mobilya (%33)

Giyim esyasl (%15)

(Ene, 2002).
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E-ticaret Siteleri

Hepsiburada.com
Mybilet.com
Markafoni.com
ldefix.com
Ateliercreart.com

\_




7

Glvenlik

™

\_

Guvenlik onlemlerinin alinmasi guven hissi
vermek i¢in yeterli degildir.

/




Bir sitenin gergekten guvenli olup
olmadigi nasil anlasilir?




HTTPS://

\_

B https://www

markafoni
6

= ’ & Markafoni (VIPINDIRIM Elektronik Hizmetler ve Ticaret A.S.) [TR]! https://ww

/




Kilit Tkonu

Giivenlik Bilgileri

Kirnlik:
Fa www.idefibc.com
Bu web sitesinin kimligi Thawte Premium Server CA
tarafindan dodruland.

Badlant
www.idefix.com badlantniz 128 bit sifrelemeyle sifrelendi,

Badlant, ileti kimlik dogrulamas: igin MD5 ve anahtar degisim
mekanizmasi olarak R5A kullamlan RC4_123 ile sifrelenmistir.

Baglant sikastrilmiyor.

Sunucu TLS yeniden anlasma wzanbsim desteklemiyor,

Gecmigi zivaret et
Bu siteyi ilk kez 16 Tem 2010 tarihinde ziyaret ettiniz.

Sertifika bilgileri




HTTPS://

L] Atelier Creart | Tigért T-shi..

« C & https://www.ateliercreart.com/siparis.asp?oder

Satin alma esnasinda

. markafoni

&« c | (B Markafoni (VIPINDIRIM Elektronik Hizmetier ve Ticaret A.5.)
Anasayfa ekrana geldigi anda

E MyBilet™ Odeme ®

= C' & https://www.mybiet.com/buyticket.php

Satin alma esnasinda

£} Hepsiburada.com | Akl Ali... >

L] c ‘ E D-Market Elektronik Hizmetler Ve Ticaret A.S. [TF‘.]| httpS:,
Uye girigi esnasinda

idefix - Siparis
- C' | 8 https://www.idefix.com/satis/satis1.asp?SCD=
Sepet sayfalannda




Logo

[ Hepsiburada.com | Akilli Al. ..

L C' & https://www.hepsiburada.com/shipping.aspx

" Shopping Cart Aband... m Badlantlan Ozellestir n Facebook | Ana Sayfa I] www, facebook, com http://hubbysa.ning. ... ‘I"l:"l‘ Mynet Emai
'« Gliven|

G EDILES

vERIEY» TESTED 17-51
Teslimat ve Fatura Bilgileri Odeme Secenakleri Siparis Ozeti & Odem

com

TOrelve'nln en elivlk onune aLsveErls merkezl

-

Hepsiburada.com

ﬂ markafoni

L C | @ www.markafoni.com/order/checkout/confirm/?next=/order/checkout/select-address/

= Shopping Cart Aband... [T Badlantlan Ozellestr B Facebook | Ana Sayfa www, faceboak. com http:{/hubbysa.ning.... M Mynet Email

S5L Secured
GlobalSign

Markafoni.com




Logo

Turkive'nin Kitiphanesi, Ki... =

€ =2 C O www.idefix.com/vitrin/uye_liste.asp?ri=562165

= Shopping Cart Aband... m Badlantlan Gzellestr Facebook | Ana Sayfa I] woww , facebook. com Er] http: ffhubbysa.ning.... @ Mynet Email :: Lider, ...

idefix'te Visa va da HAVALE ile alsveris yapabilirsiniz,

bonuscard  WORLD | maximum | AXxess

Bize ulasin

Bizimle calismak igin: cy¥@ideefixe.com

idefix, EBTnin tesdill markasidir,
Elektronik Bilgi Iletisim Hizmeteri Reklamalk ve Tic. A.5.
Hobyar Mah, Cemal Nadir Sokak Mo: 14 Cafalodlu - ISTAMBUL [ Trkiye
Tel: +30 212 51490 30 pbx  Faks: +90 212 252 94 15
©1999-2010 idefix'in Grettidi icerik, yaal izin ainmadan kullarmlamaz,
Telif Haklar, Gizlilik ilkesi, Sats Sazlesmesi

kitap | arkadas | evilik | itiraf | oyun | paylasm | kitap-elestiri | mizik | DVD | PC oyun

ldefix.com
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Sirket ve Uriin Bilgisi

\_

Sirket sicili
Fiziksel Adres
lade, teslimat ve garanti bilgileri




Sirket ve Uriin Bilgisi

@ MyBilet™ Sinema, Tiyatro, ... *»

& C  © www.mybiet.com
+ Shopping Cart Aband... [} Badlantlari Ozellestir Facebook | Ana Sayfa www.facebook.com http://hubbysa.ning.... M Mynet Email : Lider, ...

HEMEN UCABILIRSINIZ.

AKBANK

MyBilet Hakkinda | Reklam | Miisteri Hizmetleri | Gizllk ve Kullanim Sartlan | Bizimle Calisin | Logo | Widget | R
© 2001 - 2010 MyBilet Tiim Haklan Sakhdir. MyBilet bir Reysas Holding kurulusudur, Bu stenin kullznimu Gelilik ve Kullzmim Sartlar ile belir

GlobalSign* hdyEBilet iizerinde yapilan tim iglemler mowes T @
Secured GlobalSign 123-bit $5Lile korunmaktadir. () e-ticaret VISA




Sirket ve Uriin Bilgisi

n markafoni

! markafoni.com sat1s sozlesmesini okudum ve kabul edivorum.

GUVENLIK
Kredi karth bilgileriniz,

sistemde tutulmadan,

UYE DESTEK

Siparisiniz ile ilgili sorulanmz ya
da markafoni ile ilgili
gnerileriniz igin, bize ulazin sifrelenerek bankamza
ginderilmektedir. Detayh bilgi

igin Glvenlik sayfama dyaret

sayfasindan iletisime
gecebilirsiniz.

edebilirsiniz.

Kisisel bilgileriniz

Gizlilik [lkelerimizin giivencesi
albndadr.

€ 9 C | © www.markafoni.com/order/checkout/confirm/?next=/order/checkout/select-address/#notification-anchor

« Shopping Cart Aband. .. E Badlantlan Ozelest l] Faceboak | Ana Sayfa n wwww, facebook. com E http:/fhubbysa.ning.... ‘l:l_:l‘ Mynet Email :: Lider, ...

SIPARIS TAKIBI

Siparisinizin hangi azamada
oldugunu, Siparislerim
sayfasindan takip edebilirsiniz.

* [ biter

IADE POLITIKASI

Satin aldi@miz Griin/ Griinleri
teslim tarihinden itibaren 7
giin igerisinde iade
edebilirsiniz. lade kosullan ile
ilgili daha fazla bilgi icin

Sahs Sdzlesmesini inceleyiniz.




Gizlilik

\_

Uyelik formu
Veri guvenligi




Hepsiburada.com (Gizlilik)

L o C | &) D-Market Elekironik Hizmetler Ve Ticaret A.5. [TR] | https://www.hepsiburada.com/shopper_new.aspx

= Shopping Cart Aband. .. m Badlantlan Ozelestir Facebook | Ana Sayfa www.facebook. com http:/fhubbysa.ning.... ‘I‘I:'I‘ Mynet Email :: L

lletigim Bilgileri

Olke * ;| Turkiye |
Sehir * : [istanbul =

ilge = : |Seginiz j
Telefon Mo * : +QU—|212j |

Dahili Mo .

Cep Telefon . =50 |




Ateliercreart.com (Gizlilik)

<« C' | O www.ateliercreart.com/yeni_LUye.asp

' Shopping Cart Aband... m Baflantlan Ozellestr Facebook | Ana Sayfa www. facebook. com http: /fhubbysa.ning.... E Mynet Email :: Lider, ...

]
HIEIIEF ﬂ BFEaFI YENI OVE | OYE GIRISI | B SEPETINIZDE HENOZ OF

'7(—__' W ANASAYFA | HAKKIMIZDA | ALISVERIS GOVENLIGI | 5I1KGA SORULAN SORULAR |
oLz

KURUMSAL SIPARIS | BAYILIK | MEDYADA BIZ | ZIVARETCI YORUMLARI | KAMPZ

GELEMEKSEL-KULTUREL ATELIER CREART YENI UYE KAYDI

MU STAFA KEMAL ATATURK
FATIH SULTAN MEHMET ) . - ) . ) . )

ateliercreant.com'a dye olmak Gcretsiz ve cok kolay! Asagidaki alanlan doldurup Gye olun ve Ateli
OSMARNLI MOTIFLERI Creart (yelik avantajlanndan yararlanmaya baglayin!

MEVLAMA CELALEDDIN-I RUMI

CANAKKALE 1915 Adve Soyad |
AMA YURT: ORTA ASYA E_pgs‘[a adresi I
KATIF GELEEI 400 YASINDA

Parola |

MiMAR KOCA SiNAN
ERMEYDAN| KIRKPINAR GONDER
T —————————

R ardl e eien s 4 ann




Mybilet.com (Gizlilik)

' @ MyBilet™ Yeni Uye Formu
€« C'  © www.mybiet.com/member_signup.php
» Shopping Cart Aband... [ Badlantlan Ozellestir Facebook | Ana Sayfa www. facebook.com http://hubbysa.ning....

Uye Girisi yaparak ya da Yeni Uye olarak size yakin etkinlikleri gorebilirsiniz.

mybilet

Bilet almanin en kolay yolu...

~ _
m’ Mynet Email :: Lider, ...

L § 2y
‘" Anasayfa °*

‘Q Benim Mekanlarm @ Biletlerim (;iﬂ Uyelik islemleri @) Nasil Bilet Alinm? Etkinlik ya da Mekan

Eger MyBilet iiyesi iseniz
¢ Lutfen Uye Girisi yapiniz.

MyBilet'e iiye olun...

Doldurulmasi zorunlu alanlar

o Sifrenizi mi unuttunuz? e
E-postaniza gonderelim. l
Soyadiniz
E-Posta

|
VANS ML PUAN, E-Posta (Tekrar)
SIMDI WINGS BUSINESS'TA l%Ez ———
AVANS MIL KULLANARAK iz unttugunuz zaman gerekmektede.
HEMEN UCABILIRSINIZ. Cep Telefonunuz

[ooo =] |

SMS ile gdnderilecek bilet bilglerinz iin gerekmektedi,
Sehir

l jv

Sifre

Sifreniz en 2z 6 karakter olmabde,

4442535 wawwingacard com

AKBANK

il inn | Turke anfami, T...

* Sik Sorulan Sorular * Sats Noktalan * Kurumsal Hizmet)

(] Diger yer imleri
» Misteri Hi: teri

Tum Etkinlikler § Tim Mekanlar ‘ﬁ‘ Sepetim

Bir Sehir ve Mekan s=ciniz... v

Bilet almanm en kolay yolu...
+ Istediginiz koltugu alabilirsiniz.

+ lyi yerden bilet almak icin erkenden
etkinlik alanina gitmezsiniz.

« Etkinlik alaninda sira beklemeden
MyBilet Xpress Elektronik Gise'lerimizi
kullanabilirsiniz.

« Tum etkinlikleri ve seanslan bir arada
gorup aralarindan segim yapabilirsiniz.

+ Biletlerinizi agda alabilir veya istediginiz
bir bagka tarih ile dedgistirebilirsiniz.

MyBilet Satis Noktalan

MvRilat Ftlinlile Riiltoni

N




arkafoni.com (Gizlilik)

T -

&« C' | ® www.markafoni.com/user/registration/register/waitinglist/

» Shopping Cart Aband... [: Baglantlan Ozellestr 3 Facebook | Ana Sayfa [] www. facebook.com '}_j http://hubbysa.ning.... \n'? Mynet Email :: Lider, ... |. inn | Turkge anlami, 1

markafoni ®

Markafoni'nin kitlesini tiyelerin belirledigi seckin ve 6zel bir alisveris kuliibii oldugunu biliyo|
kuliibe tiye olmak icin size davetiye gonderebilecek kimseyi tanimiyorsaniz ya da referans
gosterebileceginiz bir yakininiz yoksa ticiincii bir seceneginiz daha var. E : 4

versin. Unutmayin, kendinizi ne kadar iyi anlatirsaniz bu 6zel deneyimin bir pargasi olma §
fazla.

E-mail adresiniz
Adiniz
Soyadiniz
Cinsiyet

Mesaj Basligi

Mesajiniz




Idefix.com (Gizlilik)

' m Turkiye'nin Kitiphanesi. Ki... +

€« C | @ www.idefix.com/vitrin/uye_profilyeniasp
= Shopping Cart Aband... E Baflantlan Ozellestr n Facebook | Ana Sayfa www. facebook. com http: ffhubbysa.ning.... ‘l:l:"l\ Mynet Email :: Lider, ... i. inn | Tirkge anlami, T...

“EM

. SIPARIS TAKIBI
///idefix/ vitrin | kitar j2,-kitar Juuzik Jovo vioeofsisermarker AR

FAVORI LISTEM
COK SATAMLAR YEMILER AVANTA] YARDIM
17 Eyliil 2010 Cuma
Yeni zivaretginin kilavuzu

UVELIK BILGILERIM
Alsveris Listem  timind gaster >

BUtun Dokkanlarda m Dietayh Arama YARDIM

' sisTEM

el (/AN

CAGIN GERILIM AGIVIARN!

ocrenivor: BUYUYOR!

i = i
Listeniz Bos Y “‘h . -
UYELIK
SATIN AL idefix iiyesi olmak icin asagwdaki formu doldurmaniz yeterli...

e |

|e-posta | Soyadiniz [ |

[sa0eess | GiR| E-posta adresiniz [ | e_kita

iiye olmak istiyorum - = p

sfrem unuttum E-posta adresiniz |$EF;::;r@gmall.cum | dﬁkkanl

Sipariglerinizin takibini sajlayacak e-postalarimizin, size vaktinde ulasmas agisindan hotmail ve yahoo adresi

i t fj_ l( j_ r 9 kullanmamamz yararh olacakdir. aglldl

= - Sectifiniz sifre [se0nsss | (en az 4, en fazla 10 karakter)
SOYLESI
Sectiginiz sifre [ | (tekrar)
Baba Zula
Kampanya kodu [ |




Kullanilabilirlik

Satin alma suresi
Sayfa yukleme suresi
Arayuz

Uye giris talebi




7

Sonuc ve Oneriler

|defix.com guvenlik onlemleri alsa da
bunu musterilerine hissettirebilmek igin
daha fazla caba sarfetmelidir.

Hepsiburada.com ve mybilet.com uyelik
formunda istedikleri detay duzeyi yuksek
bilgileri zorunlu alan olarak
belirlememelilerdir.
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Sonuc ve Oneriler

|defix.com disinda diger 4 site sepete
urun atilmak istendiginde uye kaydi ya
da girisi talep ediyorlar. Bu talep sitede
satin alma esnasina kadar
Istenmemelidir.

Kullanilabilirlik acisindan sitelerde
onemli bir soruna rastlanmamistir.
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Siralama

Ateliercreart.com
Markafoni.com
Hepsiburada.com
Mybilet.com
|defix.com




